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Hablar de “Bienestar” resulta un tanto complejo en cuanto que delimitarlo inevitablemente
deja de lado diversos elementos que a la luz de la vida cotidiana nos pueden parecer
sustanciales. Existen, al menos, dos grandes tradiciones en el estudio psicolégico del
“Bienestar” (Rojas, 2020; Keyes et al,, 2002): 1) Bienestar subjetivo y 2) Bienestar psicolégico.
La primera centra su atencién en la valoracién global de la satisfaccién con la vida y el
balance global de los afectos (emociones). La segunda se centra en la coyuntura que
realizan las personas de los disimiles desafios de la vida que enfrentan cotidianamente
mientras se esfuerzan por tener un funcionamiento “positivo”. Comidnmente al primero se le
nombra hedénico y al segundo, eudaimoénico (Calleja y Mason, 2020). Calleja y Mason
(2020) definieron el Bienestar subjetivo como “la satisfacciéon general que surge de la
evaluacion de la experiencia global de la propia vida y un estado animico positivo [..]
incluye, por tanto, una dimensién cognitiva (Satisfaccién con la vida) y una emocional
(Afecto positivo)” (p. 188). Medina-Calvillo, Gutiérrez-Herndndez y Padrés-Blazquez (2013)
sefialan que “el bienestar psicoloégico alude a un conjunto de funcionalidades [...]; se refiere

a los dmbitos y/o funciones que serian indicadores del desarrollo humano (p. 26).

Estos dmbitos serian 6 dominios fundamentales de funcionamiento:

Autonomia, que alude a la aptitud de encarar las presiones sociales, la
autorregulacion en las opiniones y en la toma de decisiones.
Autoaceptacion, referida a la actitud positiva en relaciéon con uno
mismo, identificacion y por ello la admision de las cualidades positivas
y negativas.

Control ambiental, centrado en la capacidad de control y aptitud ~
sobre el contexto que le rodea.

Crecimiento personal, que se refiere a la capacidad de percibir la
evolucidon y progreso continuo de su propia persona.

Relaciones positivas con otros, que valora la presencia de relaciones
intimas, amables con otros y el interés por otras personas.

Propdsito de vida, que se refiere a la presencia de objetivos de vida, la

sensacion de tener un norte.




Los resultados de las investigaciones sobre bienestar en Latinoamérica parecen ser
contradictorios, porque a pesar de que existen un sinfin de problemas socio-culturales que
podrian hacer suponer que el mismo es bajo, los resultados han demostrado lo contrario
(Rojas, 2016; 2020). Entre los elementos que destaca el autor para explicar este tipo de
contradicciones se encuentran argumentos que con anterioridad habria esgrimido la
Etnopsicologia y la importancia de rescatar la perspectiva particular de cada grupo

sociocultural sobre determinados fenémenos psicoldgicos.

Algunos antecedentes en el estudio del bienestar subjetivo en Jalisco es el trabajo del
Seminario permanente de Jalisco Cémo Vamos (2021) dénde se reporta una medicién de

Bienestar subjetivo. El trabajo de Gémez-Alvarez, Meza Canales, y Ortiz Ortega (2016) que

recupera los resultados de la encuesta de bienestar subjetivo en Jalisco 2015.
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En este trabajo presentamos una evaluacién integral del bienestar de las personas

considerando ambas tradiciones (hedénico y eudaimoénico) ademads de una medida de

“estilo de vida”. El cuestionario implementado se compuso de las siguientes escalas:

Escala de Bienestar Subjetivo (EBS-20)
(Calleja y Mason, 2020).

Bienestar subjetivo: Satisfaccion
con la vida y Afectos positivos

Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff
(Medina-Calvillo, et al, 2073?

Autonomia

Autoaceptacion

Control ambiental
Crecimiento personal
Relaciones positivas con otros
Propésito de vida

Aspecto Afectivo del Bienestar Subjetivo
(Anguas Plata y Reyes Lagunes, 1997)

Emociones

“FANTASTIC”
(L6pez-Carmona, et al, 2000).

Estilo de vida

»
X
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Resultados del estudio de Bienestanr
Subjetivo y Estilo de Vida

1. Bienestar subjetivo d

1.1 Resultados generales

Estadisticos descriptivos

1-6

B1 Satisfaccion con la vida 1.00 6.00 419 1.00
B2 Afecto positivo 1-6 1.00 6.00 4.4 1.07
% Frecuencias y porcentajes

B1 Satisfaccién con la vida na 7.5 954 63.1 443 29.3

B2 Afecto positivo 72 4.8 891 59.0 548 36.3

1.2 Bienestar subjetivo por sexo y edad

4.20

B1 Satisfaccién con la vida 418

/

4.21 417 4.20

B2 Afecto positivo 4.40 4.42 4.40 4.42 4.40
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1.3 Elementos por destacar:

Tanto la Satisfaccion con la vida (M = 4.19) como el Afecto positivo (M = 4.41) se
encontraron en un nivel medio - alto, es decir, que en general, las personas se
encuentran satisfechas con su vida y experimentan emociones positivas.

De hecho, solo un 7.5% manifestd que no se siente satisfecho con su vida y solo un 4.8%
confirma que no percibe emociones positivas en su dia a dia.

Cuando se comparan los resultados por sexo, tanto hombres como mujeres
manifiestan resultados similares de bienestar.

Ademads, independientemente de la edad, la escolaridad o el ingreso econdmico, los

respondientes muestran los mismos niveles de Satisfaccion con la vida y Afecto positivo.
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2. Bienestar psicoldégico

2.1 Resultados descriptivos

Estadisticos descriptivos

B3.1 Autoaceptacion 1-6 1.33 6.00 4.26 0.79
B3.2 Relaciones positivas 1-6 1.00 6.00 4.01 0.91
B3.3 Autonomia 1-6 1.75 6.00 410 0.81
B3.4 Dominio del entorno 1-6 1.00 6.00 4.40 0.83
B3.5 Crecimiento personal 1-6 1.14 6.00 4.30 0.67
B3.6 Propdsito en la vida 1-6 1.83 6.00 454 0.88

2.2 Bienestar subjetivo por sexo y edad

4.24 4.29 416 428

B3.1 Autoaceptacion 439
B3.2 Relaciones positivas 4.02 4.00 4.00 4.02 4.01
B3.3 Autonomia 4.09 41 4.02 412 4.20
B3.4 Dominio del entorno 4.37 4.44 4.23 4.46 454
B3.5 Crecimiento personal 4.30 4.30 4.29 4.31 4.30
B3.6 Propdsito en la vida 4.52 4.56 4.43 4.57 4.66
General 4.26 4.28 4.19 4.29 4.35
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2.3 Elementos por destacar:

Todas las dimensiones de la escala de Bienestar psicoldogico muestran valores satisfactorios.

Ello significa que los jaliscienses en general:

+ Tienen una buena autoestima

« Procuran buenas relaciones con otras personas
« Tienen confianza en sus propias convicciones

« Se perciben como autoeficaces

« Tienen buen crecimiento personal

+ Sobre todo, cuentan con un claro propésito en la vida que los motiva a seguir adelante.

11



3. Aspecto afectivo del Bienestar subjetivo (emociones)

3.1 Resultados descriptivos

Estadisticos descriptivos

Alegria 1-7 5.64 1.35 5.27 1.65
Ansiedad 1-7 3.63 1.82 3.50 1.82
Amor 1-7 5.58 1.44 5.29 1.66
Angustia 1-7 3.58 1.73 3.48 1.75
Carifio 1-7 5.53 1.42 5.20 1.64
Coraje 1-7 3.70 1.78 3.59 1.81
Depresion 1-7 2.99 1.80 2.96 1.84
Dicha 1-7 494 1.59 4.7 1.73
Desesperacion 1-7 3.37 1.76 3.31 1.79
Desilusion 1-7 314 1.80 3.08 1.79
Disgusto 1-7 3.36 1.64 3.25 1.63
Entusiasmo 1-7 5.07 1.52 4.92 1.64
Enojo 1-7 3.64 1.69 3.63 1.76
Felicidad 1-7 5.60 1.33 5.34 1.57
Frustracion 1-7 3.33 1.70 3.25 1.71
Gozo 1-7 4.88 1.569 4.74 1.70
Furia 1-7 3.04 1.76 3.01 1.80
Optimismo 1-7 5.19 1.49 493 1.66
Preocupacion 1-7 3.93 1.68 3.80 1.72
Placer 1-7 4.90 1.61 475 1.72
Sufrimiento 1-7 3.08 1.71 3.00 1.72
Pasién 1-7 4.80 1.67 4.68 1.75
Temor 1-7 3.26 1.70 3.15 1.70
Orgullo 1-7 4.48 1.80 4.25 1.84
Tensién 1-7 3.49 1.68 3.34 1.68
6 Satisfaccion 1-7 5.05 1.49 4.88 1.62
Tristeza 1-7 3.33 1.68 3.32 1.75
Verglenza 1-7 279 1.73 275 1.76
Tranquilidad 1-7 4.98 1.58 4.90 1.70
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3.2 Bienestar subjetivo por sexo

| Frecuencia | intensidad

Alegria 5.63 5.64 5.25 5.29
Ansiedad 3.86 3.36 3.73 3.25
Amor 5.65 5.50 5.36 5.21
Angustia 3.73 3.41 3.62 3.32
Carifio 5.59 5.46 5.26 514
Coraje 3.77 3.62 3.68 3.49
Depresion 3.21 274 3.17 273
Dicha 5.01 4.87 478 4.64
Desesperacion 3.55 317 3.44 317
Desilusion 3.31 2.95 3.24 2.90
Disgusto 3.49 3.21 3.35 314
Entusiasmo 5.1 5.04 4.92 4.92
Enojo 3.75 3.61 3.73 3.52
Felicidad 5.65 5.56 5.34 5.34
Frustracion 3.40 3.24 3.33 3.16
Gozo 4.88 4.88 4.74 475
‘) Furia 3.09 2.99 3.05 297
Optimismo 5.17 5.20 4.91 4.96
Preocupacion 414 3.70 3.99 3.59
ﬁ Placer 4.96 4.84 4.79 4.70
Sufrimiento 3.17 2.98 3.08 2.91
Pasion 4.79 4.82 4.66 4.70
Temor 3.38 312 3.23 3.07
k Orgullo 4.45 4.50 424 4.25
Tension 3.58 3.39 3.42 3.24
Satisfaccion 5.04 5.06 4.89 4.88 -
Tristeza 3.47 3.17 3.47 3.16
Verglenza 276 2.82 2.71 279
Tranquilidad 4.96 5.01 4.92 4.87




3.4 Elementos por destacar:

De manera general, los habitantes del AMG reportan una mayor intensidad y frecuencia
de emociones positivas que negativas.

Las emociones positivas que se reportan con mayor frecuencia e intensidad son:

@ Alegria @ Amor Optimismo

©) Felicidad o) Carifo
Las emociones negativas que se reportan con mayor frecuencia e intensidad son:

Preocupacion Enojo Angustia
€ P j 9
Coraje ¢ Ansiedad

En relacién con el sexo, aunque hombres y mujeres reportan en mayor medida emociones
positivas que negativas, existen algunas discrepancias entre si, por ejemplo:

- Las mujeres perciben con mayor frecuencia e intensidad tanto las emociones positivas
como las negativas.

- Las mujeres reportan en mayor medida que los hombres las emociones de: amor,
ansiedad, angustia, coraje, depresion, desesperacion, desilusion, disgusto, enojo,
frustracion, preocupacioén, sufrimiento, temor vy tristeza.

En relacion con la edad, no hay diferencias en las emociones positivas. Sin embargo, la
intensidad y frecuencia de las emociones negativas va disminuyendo ligeramente al
incrementarse la edad.

Las emociones positivas no se asocian con los ingresos econdémicos, pero si con la
escolaridad. Mientras se incrementa la-escolaridad, se incrementan ligeramente las
emociones positivas y disminuyen las emociones negativas.




4.

4.1 Resultados descriptivos

Estadisticos descriptivos

Estilo de vida

Respuestas

Casi

Algunas

R . . Frecuentemente Rara vez Casi nunca
La comunicacidn con los demds siempre veces
es honesta, abierta y clara
52.8% 30.7% 12.8% 2.6% 1.1%
Casi Algunas .
. . . Frecuentemente Rara vez casi hunca
Obtiene el apoyo emocional siempre veces
que necesita
42.9% 27.9% 19.7% 6.6% 2.9%
Actividad
Realiza actividad fisica o ejercicio 4 veces 3 veces 2 veces Rara vez Nunca
por 30 minutos (correr, andar en o mas
bicicleta, caminar rapido, etc.) 23.0% 20.0% 18.3% 25.0% 13.8%
Casi Menos de .
. . L 3 abveces 1a2veces Casi nunca
Se relaja y disfruta de diario 1vez
tiempo libre
42.2% 19.0% 23.8% 7.3% 7.8%

Casi

Algunas

Tiene una alimentacion siempre Frecuentemente veces Rara vez Casi nunca
equilibrada

29.7% 26.9% 27.0% 10.9% 5.4%

.CGS' Frecuentemente Algunas Rara vez Casi nunca
D L siempre veces
esayuna diariamente

59.4% 21.5% 13.4% 3.5% 2.3%

Casi Frecuentemente Algunas Rara vez Casi nunca
Tiene una alimentaciéon siempre veces
equilibrada

29.7% 26.9% 27.0% 10.9% 5.4%
Consume exceso de azlcar, Casi nunca RAra vez A\I/%lér;(:s Frecuentemente signa\SIre
sal, grasas animales o comida P
basura 20.7% 27.9% 32.1% 1.9% 7.4%

Estd pasado en su peso ideal

Sobrepeso hasta de 2 Kg.

Sobrepeso hasta de 4 Kg.

69.0%

31.0%
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Respuestas

Tabaco, toxinas
Ninguno | Ninguno en Més de 10
enlos | Ningunoenel los Glti 1a10 veces |
dltimos dltimo ano os dltimos ala semana vecesala
Consume tabaco 5 afos 6 meses semana
60.3% 12.3% 6.3% 14.5% 6.6%
Abusa de drogas prescritas n%gglo Rara vez Algunas veces [Frecuentemente| Casi a diario
y sin prescribir
77.3% 12.3% 7.7% 1.8% 0.9%
Nunca la2aldia 3 a6 aldia 7 a10 al dia Mas de 10
Bebe café, té, refresco de cola
18.6% 50.7% 24.3% 5.0% 1.4%

El promedio de bebidas bgb?dzs 8 a 10 bebidas | 11 a 13 bebidas |14 a 20 bebidas Mds de 20
alcohdlicas (cerveza, vino, etc.)
que toma a la semana es de 78.1% 12.8% 6.0% 2.2% 0.9%
Nunca Casinunca |Ocasionalmente| Una vez al mes |Frecuentemente
Bebe alcohol y conduce
60.3% 12.3% 6.3% 14.5% 6.6%

Suefio, cinturén de seguridad,
estrés

Casi

Duerme 7 a 9 horas por siempre Frecuentemente| Algunas veces Rara vez Casi nunca
la noche
36.8% 26.3% 19.1% 12.1% 5.7%
: i siempre | '@ mayorid de Algunas veces Rara vez Casi nunca
Con qué frecuencia usa P las veces 9
el cinturén de seguridad
59.0% 17.9% 10.6% 5.8% 6.8%
El nmero de episodios de Ninguno 1 2a3 4ab Mds de 5
estrés importantes que sufrid
el ano pasado fueron 30.5% 19.1% 28.9% 8.4% 131%

Tipo de personalidad

Su sensacion de urgencia nﬁgglq Rara vez Algunas veces [Frecuentemente| Casisiempre
o impaciencia es

30.5% 32.9% 24.0% 12.1% 3.6%
Su competitividad y nﬁgg'q Rara vez Algunas veces [Frecuentemente| Casisiempre
agresividad es

34.8% 32.8% 22.2% 121% 2.8%
Su sentimiento de ira nﬁ(rluszlo Rara vez Algunas veces [Frecuentemente| Casisiempre
y hostilidad es

39.9% 31.9% 20.9% 5.6% 1.7%
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Respuestas

Casi

: Frecuentemente | Algunas veces Rara vez Casi nunca
. o siempre
Piensa de manera positiva
50.5% 29.3% 14.8% 4.3% 1.1%
casi R Al F temente| Casisi
' » nunca ara vez gunas veces | Frecuentemente asi siempre
Su ansiedad, preocupacién es
27.6% 31.2% 26.3% 10.7% 4.2%
Casi R Al F temente| Casisi
» nunoa ara vez gunas veces |Frecuentemente asi siempre
Su depresién es
40.0% 31.4% 19.5% 6.2% 2.8%
Su satisfaccion con el Ol | rrecuentemente Algunas veces Rara vez Casi nunca
. siempre
trabajo o sus labores
que desempena es 421% 32.4% 18.7% 5.2% 1.6%
Casi .
Tiene buenas relaciones siempre Frecuentemente | Algunas veces Rara vez Casi nunca
con quienes le rodean
55.0% 28.3% 12.7% 3.1% 0.9%




4.2 Elementos por destacar:

* En el drea de Familia y amigos, los jaliscienses:

- Tienen una comunicaciéon honesta con los demdas (83.5%) y obtienen un buen apoyo
emocional (70.8%).

* Enel drea de Actividad fisica y recreativa:

- Existe un 61.2% de jaliscienses que realizan alguna actividad fisica de 30 minutos al
menos dos dias a la semana, pero existe 13.8% que no hace ningun tipo de actividad.

- Por otro lado, el 85% es capaz de descansar y relajarse al menos una vez por semana,
aunque hay un 7.8% que casi nunca se toma un tiempo para descansar.

* En el tema de Nutricién:

- El 56.6% de los jaliscienses reconocen que llevan una dieta equilibrada la
mayor parte del tiempo, mientras que 37.9% lo hace esporddicamente. Sin
embargo, hay un 5.4% que no se preocupa por su alimentacién. Ademads, el
desayuno es un aspecto de suma importancia y es procurado por mds de
80% de los respondientes.

@

- El consumo en exceso de azlcar, sal, grasas animales o comida basura
es bastante comuan en los jaliscienses, ya que poco mas del 50% de los
encuestados admitié que los consume frecuentemente.

- Ello conlleva a confirmar que hay un 31.0% de jaliscienses con al
menos cuatro kilos de sobrepeso.

o
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» Con relaciéon al consumo de Tabaco y otras toxinas: \‘/ '
<9

- Casi el 80% de los jaliscienses menciona que han pasado al menos seis
meses desde la Ultima vez que consumid tabaco. No obstante, existe
poco mds del 20% que fuma al menos una vez a la semana.

- En relacion con el consumo de drogas, tanto prescritas como no
prescritas, el 77.3% menciona mantenerse alejado. El porcentaje restante
tiene un acercamiento que va desde rara vez, hasta casi diario.

- Los jaliscienses tienen un problema con el consumo de café, té o refresco
de colg, ya que mds del 80% confiesa consumir al menos una de estas
bebidas al dia.

* En el drea del consumo de Alcohol:

- Poco mas del 90% de los jaliscienses consume entre 0 y 10 bebidas con
algun grado de alcohol a la semana.

- Lamentablemente, un 27.7% confirma que ha conducido al menos una
vez bajo el efecto del alcohol.

* En el tema del Sueno, uso del cinturdn de seguridad y el estrés:

- El 63.1% reporta dormir adecuadamente, es decir, entre 7 y 9 horas. El
porcentaje restante no tiene un sueno reparador la mayor parte de sus
noches.

- El uso del cinturdn de seguridad es procurado por la mayoria, ya que el
76.9% lo usa frecuentemente.

- Enrelacidn con el estrés, solo el 30.5% menciond no tener ningun episodio
de estrés en el Ultimo ano, el resto menciond sentirse fuertemente
estresado al menos una vez durante este periodo.




* En el drea de Personalidad:
- EI 63% de los jaliscienses rara vez experimenta una sensacidn de urgencia o impaciencia.

- Esta situacidn se presenta de forma similar con la competitividad y la agresividad y con la
iray la hostilidad, ya que 67.6% y el 71.8% respectivamente no se siente de esa manera.

- No obstante, es preciso reconocer que casi un 10% de los jaliscienses experimentan estas
emociones de forma frecuente.

* Enrelacion con el drea Interior se puede decir que los jaliscienses:

- Son bastante optimistas, ya que poco mas del 80% frecuentemente piensa de manera
positivas.

- No obstante, para algunos la ansiedad y la preocupacion es parte del dia a dia, tomando
en cuenta que mds del 15% reporta que esta sensaciéon se presenta frecuentemente.

- Esta situacién es un poco menor para el caso de los sentimientos de tristeza, ya que
menos del 10% reporta sentir depresion frecuentemente.

* Finalmente, en el drea de Carrera se podria decir que:

- Tres de cada cuatro jaliscienses se siente muy satisfecho con las labores que
desempena y el 83.3% tiene buenas relaciones con aquellos que los rodean.
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VITRINA METODOLOGICA

Fechade Del 19 al 28 de febrero de 2022
levantamiento
Universo Mujeres y hombres de 18 aflos o mds que residen en el
de estudio Area Metropolitana de Guadalajara
. Area Metropolitana de Guadalajara (integrado por los
Nivel de

representatividad

municipios de Guadalajara, Zapopan, San Pedro Tlaquepaque,
Tlajomulco de Zuaniga, Tonalg, El Salto, Ixtlahuacdn de los
Membrillos, Zapotlanejo, Juanacatldn y Acatlan de Judrez)

Puntos 100 secciones electorales

muestrales
Técnica de Submuestreo Aleatorio Estratificado

muestreo
Tamano de 1,519 casos

muestra
Confiabilidad 95%
estadistica
Gradodeerror | +/-2.51%

estadistico
Técnicade Entrevista cara a cara, en domicilio, asegurando

levantamiento

el anonimato de las/os entrevistadas/os

Instrumento de
recoleccion

Escala de Bienestar Subjetivo (EBS-20) (Calleja y Mason, 2020).
Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff

(Medina-Calvillo, et al., 2013).

Aspecto Afectivo del Bienestar Subjetivo (Anguas Plata y Reyes
Lagunes, 1997)

“FANTASTIC” (L6pez-Carmona, et al,, 2000).

Supervision del
levantamiento y
validacion de la
informacion:

EI'100% del levantamiento de la informacion fue
supervisado in situ y validado en gabinete

22



Anguas Plata, A. M. (1997). El significado del bienestar subjetivo, su valoracién en México.

Calleja, N, y Mason, T. (2020). Escala de Bienestar Subjetivo (EBS-20 y EBS-8): Construccién y Validacién. Revista
Iberoamericana de Diagnéstico y Evaluacién — e Avaliagdo Psicolégica, 55(2),185-201.
https://doi.org/10.21865/RIDEP55.2.14.

Goémez-Alvarez, D., Meza Canales, O, y Ortiz O[tega, V. (2016). Razones y emociones. Bienestar subjetivo, capital social y
confianza institucional en Jalisco (D. Gémez-Alvarez, O. Meza Canales, y V. Ortiz Ortega, Eds.). Centro de Investigaciones
y Estudios de Antropologia Social/ Gobierno del Estado de Jalisco.

Keyes, C. L. M., Shmotkin, D., & Ryff, C. D. (2002). Optimizing well-being: The empirical encounter of two traditions. Journal
of Personality and Social Psychology, 82(6),1007-1022. https://doi.org/10.1037/0022-3514.82.6.1007.

Lépez-Carmonga, J. M., Rodiriguez-Moctezuma, R., Munguia-Miranda, C., Herndndez-Santiago, J. L, & Casas de la Torre, E.
(2000). validez y fiabilidad del instrumento “FANTASTIC” para medir el estilo de vida en pacientes mexicanos con
hipertensién arterial. Atencién Primaria, 26(8), 542-549.

Medina-Calvillo, M. A, Gutiérrez-Herndndez, C. Y., y Padrés-Blazquez, F. (2013). Propiedades psicométricas de la escala
de bienestar psicolégico de Ryff en poblacion mexicana. Revista de Educacién y Desarrollo, 27, 25-30.

Rojas, M. (2020). Well-Being in Latin America. Springer International Publishing.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-33498-7.

Rojas, M. (Ed.). (2016). Handbook of Happiness Research in Latin America. Springer Netherlands.
https://doi.org/10.1007/978-94-017-7203-7

Seminario permanente de Jalisco Cé6mo Vamos. (2021). Séptima Encuesta de Percepcién Ciudadana Sobre Calidad de
Vida 2020.

23



Centro de Estudios Estratégicos para el Desarrollo

Tomas V. Gdmez #121, Col. Ladron de Guevara, C.P. 44100.
Guadalajara, Jalisco, México.

&. +52 (33) 36301405, 36301404

Xy 0 CENTRO DE ESTUDIOS JALISCOAFUTURO
ESTRATEGICOS PARA EL DESARROLLO e



