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El Centro de Estudios Estratégicos para el Desarrollo 
(CEED) y su Unidad de Estudios de Opinión, Actitudes y 
Valores de la Universidad de Guadalajara, presentan 
los resultados de sus proyectos de investigación 
realizados entre los años 2019 a 2023. Se trata de una 
primera entrega, con la intención de que en lo sucesivo 
se convierta en un anuario.

La finalidad de esta publicación es poner a disposición 
una fuente de primera mano de gran utilidad para 
la generación de conocimiento, ya que contiene 
información detallada y relevante sobre diversas 
problemáticas sociales del estado de Jalisco. 

Los ejes temáticos que componen la estructura de este 
compilado son: Educación, Salud, Seguridad, Gobierno 
y Uso del Internet.

Este acervo electrónico forma parte de un compilado 
cuantitativo compuesto por 20 encuestas que, en su 
conjunto reúnen aproximadamente 550 preguntas de 
opción múltiple, de escala de Likert, de preferencia, 
satisfacción y opinión así como más de 3000 resultados. 
Si bien los resultados obtenidos son un recurso 
informativo presentado en forma de datos estadísticos 
y resultados porcentuales, los datos que se exponen 
han sido complementados y enriquecidos en otros 
estudios con diferentes metodologías de obtención 
de información como la encuesta, la observación, 
el análisis de contenido cuantitativo y las pruebas 
estandarizadas. 

Además, se han utilizado varias técnicas de 
levantamiento de datos como las entrevistas en 
domicilio, telefónicas, en sitio, online, virtuales, así como 
sesiones de grupo o sala Gessell. 

PRESENTACIÓN
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Las muestras se han basado en marcos representativos 
bien definidos y pertinentes (Estudios de Opinión, 
Actitudes y Valores | Centro de Estudios Estratégicos 
Para el Desarrollo, s. f.). En este sentido, por el tamaño 
de las muestras empleadas y la elección del universo 
empírico, la información expuesta aquí representa la 
opinión, actitudes y percepciones de una gran parte de 
la comunidad universitaria, empleadores y empleados 
de la función pública y la población jalisciense sobre 
las acciones de interés común y relevantes para la 
agenda pública. 

Las encuestas que fueron realizadas para los presentes 
estudios son de una rica variedad ya que se emplearon 
instrumentos de comparación, seguimiento, 
satisfacción y evaluación del desempeño.

Por su complejidad, estos estudios tienen el alcance de 
medir impactos, prospectar o pronosticar elecciones 
políticas o hábitos de consumo, retroalimentar a 
quienes crean productos y servicios dentro de los 
gobiernos o las empresas privadas. Asimismo, en el 
corto plazo, los resultados de estas encuestas pueden 
ser útiles para la planificación de las fases iniciales del 
ciclo de las políticas públicas locales. Adicionalmente, 
estos estudios permitirán tomar decisiones informadas.

Asimismo, a la luz del tiempo, este compendio podrá ser 
consultado como un documento histórico, ya que los 
subapartados que lo conforman dan respuesta a las 
inquietudes e intereses que surgen en un contexto social 
determinado, lo mismo que reflejan la mentalidad de 
la sociedad tapatía y sintetizan el pensamiento de una 

época. Por estas razones, estos estudios proporcionan 
una visión general de los cambios y acontecimientos 
que han definido el último lustro. 

A través de este compilado, el usuario podrá conocer 
la opinión sobre momentos claves en la historia de 
la máxima casa de estudios del Centro Occidente, 
del Estado de Jalisco y del México contemporáneo. 
Recordemos que la mayoría de estas encuestas se 
realizaron en un momento coyuntural para nuestro país, 
pues el levantamiento de las encuestas fue realizado 
a un par de meses después de que Andrés Manuel 
López Obrador asumiera su cargo como Presidente 
de la República en diciembre del 2018, marcando un 
cambio significativo en el panorama político del país. 
En este sentido, estos estudios se articulan dentro 
de la alternancia política definida por los retos, crisis 
y restructuración institucional emprendida por un 
partido de reciente creación como MORENA. 

Igualmente, estos estudios retratan el clima social 
y político de los primeros años del rectorado del Dr. 
Ricardo Villanueva Lomelí, quien asumió su cargo 
en el 2019, mismo año en el que se presenta el Plan 
de Desarrollo Institucional 2019-2025, Visión 2030, 
“Tradición y Cambio”. 

La realización de estos estudios se contextualiza 
en la planeación de apertura de nuevos Centros 
Universitarios Regionales y Temáticos dentro del Área 
Metropolitana de Guadalajara para ampliar la Red 
Universitaria de Jalisco y acercar la educación superior 
a todos sus pobladores.



6 GOBIERNO | 2019-2023

INTRODUCCIÓN
 
Las encuestas de este documento fueron realizadas a 
los ciudadanos con credenciales vigentes para votar 
que radican en el estado de Jalisco. El cuestionario se 
aplicó cara a cara, a través de visitas al domicilio y vía 
telefónica. Cabe señalar que se respetó el anonimato 
de todos los encuestados. La información que aquí se 
expone reúne las tendencias del voto de los últimos 14 
años, y fueron realizadas en periodos claves previos a 
la votación como: diciembre del 2010, marzo, octubre 
y julio del 2011, abril y junio del 2012, julio, septiembre 
y noviembre del 2017, abril y junio del 2018, julio y 
noviembre del 2019, octubre del 2020, marzo del 2021, 
diciembre del 2022, enero del 2023 y enero del 2014.

Los temas de las encuestas versan sobre el desempeño, 
la simpatía hacia los partidos políticos, la intención 
del voto y la animadversión que los jaliscienses tienen 
respecto a los tres niveles de gobierno (federal, estatal y 
municipal), considerando el ejercicio del Presidente de 
México, Andrés Manuel López Obrador; del Gobernador 
de Jalisco, Enrique Alfaro Ramírez y del Presidente 
Municipal de Guadalajara, este último cargo fue 
ocupado en el 2021 por Pablo Lemus. 

Sobre su desempeño, se destaca que la calificación 
promedio del 1 al 10, otorgada al Presidente de México 
en enero del 2024 fue de 7.3; de 5.3 al Gobernador de 
Jalisco y 6.0 al Presidente Municipal de Guadalajara. Es 
importante subrayar que, de julio del 2019 a enero del 
2024, los tres gobernantes perdieron aceptación. 

Del 2017 al 2014, la aprobación de la Presidencia de 
México tuvo su pico más alto en enero del 2024 con 
un 79.4%. Andrés Manuel López Obrador deja una 
aprobación superior a la obtenida por Enrique Peña 
Nieto al finalizar su sexenio, pues el expresidente del PRI 
tuvo 34.2%. Por otro lado, en este indicador, del 2017 al 
2024 la gobernatura de Jalisco tuvo su pico más alto 
en julio del 2019 con un 65.5%, pero este porcentaje se 
mantiene casi igual al finalizar los sexenios de Jorge 
Aristóteles Sandoval (51.7%) y Enrique Alfaro (50.6%). 
Dentro de este mismo rango de fechas, la Presidencia 
Municipal tuvo su pico más alto de aprobación en 
enero del 2023, obteniendo un porcentaje de 62.8 %. 

Un dato interesante es que Andrés Manuel López 
Obrador se visualizaba como la mejor alternativa para 
gobernar en julio del 2017, obteniendo una calificación 
de 86.0%, sin embargo, el promedio en enero del 2024 
descendió al 36,9%. 

Otro tema de este compilado fue la evaluación de 
los partidos políticos. En este rubro se le preguntó a 
cada uno de los ciudadanos encuestados con cuál 
partido político simpatiza, como resultado se puede 
apreciar que, a partir del 2017 el partido de Movimiento 
Ciudadano le comienza a ganar terreno al PRI y al PAN. 
No obstante, según la encuesta, en enero del 2024, el 
partido naranja desciende a la segunda opción con un 
19.5% frente a la calificación obtenida por MORENA que 
estuvo por delante con un 40.7%. 
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Respecto a la animadversión hacia los partidos 
políticos, según los últimos registros correspondientes 
a enero del 2024, se encuentra concentrada en los 
partidos de reciente creación como Futuro, Hagamos 
y PT, sin embargo, las coaliciones se sostienen en las 
boletas para representar una gama de intereses más 
diversa y para promover el balance de poderes. 

Finalmente, estos estudios son el fruto de los esfuerzos 
de la Unidad de Estudios de Opinión, Actitudes y Valores 
y del CEED por generar información cuantificable, 
medible y representativa con alto grado de cientificidad 

y rigor metodológico ya que, detrás de la creación 
de estos estudios, está el trabajo de especialistas, 
expertos y profesionales pertenecientes a los campos 
y áreas de la Comunicación, el Mercado y las Ciencias 
Sociales.

Asimismo, cada estudio ha tenido la supervisión in situ 
y la validación del 100% y ha sido corroborada por el 
equipo en trabajo de gabinete, por estas razones los 
resultados aquí vertidos poseen el 95% de confiabilidad 
(Estudios de Opinión, Actitudes y Valores | Centro de 
Estudios Estratégicos Para el Desarrollo, s. f.).
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DICIEMBRE, 2010-ENERO, 2024.  
TENDENCIAL: EVALUACIÓN EN 
LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO Y 
PARTIDOS POLÍTICOS



1.1 VITRINA METODOLÓGICA
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Encuesta: Fecha de 
levantamiento: 

Universo de 
estudio: Representatividad: Puntos 

muestrales: 
Técnica de 
muestreo:

Tamaño de 
muestra: 

Confiabilidad 
estadística: 

Grado de error 
estadístico: 

Técnica de levantamiento 
de campo: 

ENE-24 27 de enero
de 2024

Ciudadanos con credencial 
para votar vigente que viven

en el municipio de 
Guadalajara, Jalisco

Municipal
60 

secciones 
electorales

Submuestreo
Aleatorio 

Estratificado
585 casos 95% +/- 4.0%

Entrevista domiciliaria, cara a 
cara, asegurando el anonimato 

de los entrevistados

ENE-23 Del 13 al 16 de 
enero de 2023

Ciudadanos con credencial 
para votar vigente que radican 

en el Estado de Jalisco
Estatal

122 
secciones 
electorales

Submuestreo
Aleatorio 

Estratificado
1,239 casos 95% +/- 2.7%

Entrevista domiciliaria, cara a 
cara, asegurando el anonimato 

de los entrevistados

DIC-22
Del 9 al 11 de 
diciembre de 

2022

Ciudadanos con credencial 
para votar vigente que radican 

en el Estado de Jalisco
Estatal

120 
secciones 
electorales

Submuestreo
Aleatorio 

Estratificado
1,247 casos 95% +/- 2.7%

Entrevista domiciliaria, cara a 
cara, asegurando el anonimato 

de los entrevistados

MAR-21 Del 26 al 28 de 
marzo de 2021

Ciudadanos con credencial 
para votar vigente que radican 

en el Estado de Jalisco
Estatal

155 
secciones 
electorales

Submuestreo 
Aleatorio 

Estratificado
1,559 casos 95% +/- 2.5%

Entrevista domiciliaria, cara a 
cara, asegurando el anonimato 

de los entrevistados

OCT-20 Del 10 al 13 de 
octubre de 2020

Ciudadanos que radican en el 
Estado de Jalisco Estatal

236 
secciones 
electorales

Submuestreo
Aleatorio 

Estratificado
2,411 casos 95% +/- 2.0%

Entrevista domiciliaria, cara a 
cara, asegurando el anonimato 

de los entrevistados

NOV-19
Del 8 al 10 de 
noviembre de 

2019

Ciudadanos que radican en el 
Estado de Jalisco Estatal

153 
secciones 
electorales

Submuestreo
Aleatorio 

Estratificado
1,204 casos 95% +/- 2.8%

Entrevista domiciliaria, cara a 
cara, asegurando el anonimato 

de los entrevistados

JUL-19 Del 20 al 23 de 
julio de 2019

Ciudadanos que radican en el 
Estado de Jalisco Estatal

153 
secciones 
electorales 

Submuestreo
Aleatorio 

Estratificado
1,202 casos 95% +/- 2.8%

Entrevista domiciliaria, cara a 
cara, asegurando el anonimato 

de los entrevistados

JUN-18 23 y 24 de junio 
de 2018 

Ciudadanos con credencial 
para votar vigente que radican 

en el Estado de Jalisco
Estatal

153 
secciones 
electorales 

Submuestreo 
Aleatorio 

Estratificado
1,202 casos 95% +/- 2.8%

Entrevista domiciliaria, cara a 
cara, asegurando el anonimato 

de los entrevistados

ABR-18 14 y 15 de abril 
de 2018

Ciudadanos que radican en el 
Estado de Jalisco Estatal

154 
secciones 
electorales

Submuestreo 
Aleatorio 

Estratificado
1,202 casos 95% +/- 2.8%

Entrevista domiciliaria, cara a 
cara, asegurando el anonimato 

de los entrevistados

1.1 Vitrina metodológica
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Encuesta: Fecha de 
levantamiento: 

Universo de 
estudio: Representatividad: Puntos 

muestrales: 
Técnica de 
muestreo:

Tamaño de 
muestra: 

Confiabilidad 
estadística: 

Grado de error 
estadístico: 

Técnica de levantamiento 
de campo: 

NOV-17
25 y 26 de 

noviembre de 
2017

Ciudadanos que radican en el 
Estado de Jalisco Estatal

155 
secciones 
electorales

Submuestreo
Aleatorio 

Estratificado
1,214 casos 95% +/- 2.8%

Entrevista domiciliaria, cara a 
cara, asegurando el anonimato 

de los entrevistados

SEP-17
23 y 24 de 

septiembre de 
2017

Ciudadanos que radican en el 
Estado de Jalisco Estatal

155 
secciones 
electorales

Submuestreo
Aleatorio 

Estratificado
1,222 casos 95% +/- 2.8%

Entrevista domiciliaria, cara a 
cara, asegurando el anonimato 

de los entrevistados

JUL-17 22 y 23 de julio 
de 2017

Ciudadanos que radican en el 
Estado de Jalisco Estatal

120 
secciones 
electorales

Submuestreo 
Aleatorio 

Estratificado
1,209 casos 95% +/- 2.8%

Entrevista domiciliaria, cara a 
cara, asegurando el anonimato 

de los entrevistados

ABR-12 21 y 22 de abril 
de 2012

Ciudadanos con credencial 
para votar vigente que radican 

en el Estado de Jalisco
Estatal

201 
secciones 
electorales

Aleatorio 
Sistemático 
Estratificado

1,809 casos 95% +/- 3.0%
Entrevista domiciliaria, cara a 

cara, asegurando el anonimato 
de los entrevistados

JUN-12 2 y 3 de junio de 
2012

Ciudadanos con credencial 
para votar vigente que radican 

en el Estado de Jalisco
Estatal

182 
secciones 
electorales

Aleatorio 
Sistemático 
Estratificado

1,817 casos 95% +/- 3.5%
Entrevista domiciliaria, cara a 

cara, asegurando el anonimato 
de los entrevistados

OCT-11 8 y 9 de octubre 
de 2011

Ciudadanos que radican en el 
Estado de Jalisco Estatal

Muestreo 
Aleatorio 

Estratificado
981 casos 95% +/- 5.0% Entrevista telefónica

JUL-11 2 y 3 de julio de 
2011

Ciudadanos que radican en el 
Estado de Jalisco Estatal

Muestreo 
Aleatorio 

Estratificado
973 casos 95% +/- 5.0% Entrevista telefónica

MAR-11 5 y 6 de marzo de 
2011

Ciudadanos con credencial 
para votar vigente que radican 

en el Estado de Jalisco
Estatal

Muestreo 
Aleatorio 

Estratificado
917 casos 95% +/- 5.0% Entrevista telefónica

DIC-10
18 y 19 de 

diciembre de 
2010

Ciudadanos con credencial 
para votar vigente que radican 

en el Estado de Jalisco
Estatal

Muestreo 
Aleatorio 

Estratificado
900 casos 95% +/- 5.0% Entrevista telefónica



1.2 EVALUACIÓN DE GOBIERNO
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¿Qué calificación le otorga al desempeño que ha tenido hasta este momento el…?
ESTADO DE JALISCO

Nota: En una escala del 1 al 10, donde 1 es la mínima calificación y 10 la máxima. 
Los datos correspondientes a la encuesta de Ene-24 son representativos del municipio de Guadalajara. 
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¿Qué calificación le otorga al desempeño que ha tenido hasta este momento el…?
ESTADO DE JALISCO

Nota: En una escala del 1 al 10, donde 1 es la mínima calificación y 10 la máxima.
Los datos correspondientes a la encuesta de Ene-24 son representativos del municipio de Guadalajara.  
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¿Qué calificación le otorga al desempeño que ha tenido hasta este momento el…?
ESTADO DE JALISCO

Nota: En una escala del 1 al 10, donde 1 es la mínima calificación y 10 la máxima. 
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¿Qué calificación le otorga al desempeño que ha tenido hasta este momento el…?
ESTADO DE JALISCO

Nota: En una escala del 1 al 10, donde 1 es la mínima calificación y 10 la máxima. 
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Porcentaje de aprobación al desempeño del Presidente de México
ESTADO DE JALISCO

Nota: La aprobación considera calificaciones iguales o mayores a seis y la reprobación calificaciones iguales o menores a cinco.
Los datos correspondientes a la encuesta de Ene-24 son representativos del municipio de Guadalajara. 

Considerando la opción de respuesta “No sé/No contestó” = 100%. 
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Porcentaje de aprobación al desempeño del Gobernador de Jalisco
ESTADO DE JALISCO

Nota: La aprobación considera calificaciones iguales o mayores a seis y la reprobación calificaciones iguales o menores a cinco.
Los datos correspondientes a la encuesta de Ene-24 son representativos del municipio de Guadalajara. 

Considerando la opción de respuesta “No sé/No contestó” = 100%. 
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Porcentaje de aprobación al desempeño del Presidente Municipal
ESTADO DE JALISCO

Nota: La aprobación considera calificaciones iguales o mayores a seis y la reprobación calificaciones iguales o menores a cinco.
Los datos correspondientes a la encuesta de Ene-24 son representativos del municipio de Guadalajara. 

Considerando la opción de respuesta “No sé/No contestó” = 100%.
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¿Qué sería mejor para el país?
ESTADO DE JALISCO

Nota: Los datos correspondientes a la encuesta de Ene-24 son representativos del municipio de Guadalajara. 
Considerando la opción de respuesta “No sé/No contestó” = 100%. 
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¿Qué sería mejor para el estado?
ESTADO DE JALISCO

Nota: Los datos correspondientes a la encuesta de Ene-24 son representativos del municipio de Guadalajara. 
Considerando la opción de respuesta “No sé/No contestó” = 100%. 
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¿Qué sería mejor para su municipio?
ESTADO DE JALISCO

Nota: Los datos correspondientes a la encuesta de Ene-24 son representativos del municipio de Guadalajara. 
Considerando la opción de respuesta “No sé/No contestó” = 100%. 



1.3 EVALUACIÓN DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS
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¿Con cuál partido político simpatiza?
ESTADO DE JALISCO

Nota. Los datos correspondientes a la encuesta de Ene-24 son representativos del municipio de Guadalajara. 
Considerando la opción de respuesta “Ninguno/No sé/No contestó” = 100%. 
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¿Con cuál partido político simpatiza?
ESTADO DE JALISCO

Nota: Los datos correspondientes a la encuesta de Ene-24 son representativos del municipio de Guadalajara. 
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¿Con cuál partido político simpatiza?
ESTADO DE JALISCO

Nota: Los datos correspondientes a la encuesta de Ene-24 son representativos del municipio de Guadalajara. 



27GOBIERNO | 2019-2023

¿Con cuál partido político simpatiza?
ESTADO DE JALISCO

Nota: Los datos correspondientes a la encuesta de Ene-24 son representativos del municipio de Guadalajara. 
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¿Con cuál partido político simpatiza?
ESTADO DE JALISCO

Nota: Los datos correspondientes a la encuesta de Ene-24 son representativos del municipio de Guadalajara. 
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¿Con cuál partido político simpatiza?
ESTADO DE JALISCO

Nota: Los datos correspondientes a la encuesta de Ene-24 son representativos del municipio de Guadalajara. 
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¿Con cuál partido político simpatiza?
ESTADO DE JALISCO

Nota: Los datos correspondientes a la encuesta de Ene-24 son representativos del municipio de Guadalajara. 
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¿Con cuál partido político simpatiza?
ESTADO DE JALISCO

Nota: Los datos correspondientes a la encuesta de Ene-24 son representativos del municipio de Guadalajara. 
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¿Con cuál partido político simpatiza?
ESTADO DE JALISCO

Nota: Los datos correspondientes a la encuesta de Ene-24 son representativos del municipio de Guadalajara. 
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¿Con cuál partido político simpatiza?
ESTADO DE JALISCO

Nota: Los datos correspondientes a la encuesta de Ene-24 son representativos del municipio de Guadalajara. 



1.4 INTENCIÓN DE VOTO DE 
LOS PARTIDOS POLÍTICOS
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Si el día de hoy fueran las elecciones, ¿por cuál partido político votaría?
ESTADO DE JALISCO

Nota: En la encuesta de Jun-18 y Mar-21 se preguntó por la intención de voto para Presidente Municipal; Oct-20 para Diputados y Ene-23 para Presidente de México.

Considerando la opción de respuesta “Candidato independiente/Ninguno/No sé/No contestó” = 100%. 
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Si el día de hoy fueran las elecciones, ¿por cuál partido político votaría?
ESTADO DE JALISCO
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Si el día de hoy fueran las elecciones, ¿por cuál partido político votaría?
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¿Por cuál partido político NUNCA votaría?
ESTADO DE JALISCO

Nota: Los datos correspondientes a la encuesta de Ene-24 son representativos del municipio de Guadalajara
Considerando la opción de respuesta “Candidato independiente/Ninguno/No sé/No contestó” = 100%. 

… 
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