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PRESENTACION

El Centro de Estudios Estratégicos para el Desarrollo
(CEED) y su Unidad de Estudios de Opinién, Actitudes y
Valores de la Universidad de Guadalajara, presentan
los resultados de sus proyectos de investigacion
realizados entre los anos 2019 a 2023. Se trata de una
primera entrega, con la intencién de que en lo sucesivo
se convierta en un anuario.

La finalidad de esta publicacién es poner a disposicion
una fuente de primera mano de gran utilidad para
la generacidon de conocimiento, ya que contiene
informacién detallada y relevante sobre diversas
problematicas sociales del estado de Jalisco.

Los ejes temdticos que componen la estructura de este
compilado son: Educacién, Salud, Seguridad, Gobierno
y Uso del Internet.

Este acervo electréonico forma parte de un compilado
cuantitativo compuesto por 20 encuestas que, en su
conjunto rednen aproximadamente 550 preguntas de
opcidn mudltiple, de escala de Likert, de preferencia,
satisfacciény opinion asicomo mds de 3000 resultados.
Si bien los resultados obtenidos son un recurso
informativo presentado en forma de datos estadisticos
y resultados porcentuales, los datos que se exponen
han sido complementados y enriquecidos en otros
estudios con diferentes metodologias de obtencion
de informacién como la encuesta, la observacion,
el andlisis de contenido cuantitativo y las pruebas
estandarizadas.

Ademds, se han utilizado varias técnicas de
levantamiento de datos como las entrevistas en
domicilio, telefénicas, en sitio, online, virtuales, asi como
sesiones de grupo o sala Gessell.
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Las muestras se han basado en marcos representativos
bien definidos y pertinentes (Estudios de Opinién,
Actitudes y Valores | Centro de Estudios Estratégicos
Para el Desarrollo, s. f.). En este sentido, por el tamaro
de las muestras empleadas y la eleccién del universo
empirico, la informacién expuesta aqui representa la
opinién, actitudes y percepciones de una gran parte de
la comunidad universitaria, empleadores y empleados
de la funcidn publica y la poblacidén jalisciense sobre
las acciones de interés comun y relevantes para la
agenda publica.

Las encuestas que fueron realizadas para los presentes
estudios son de unarica variedad ya que se emplearon
instrumentos de comparacion, seguimiento,
satisfaccidn y evaluacion del desempernio.

Por su complejidad, estos estudios tienen el alcance de
medir impactos, prospectar o pronosticar elecciones
politicas o hdbitos de consumo, retroalimentar o
quienes crean productos y servicios dentro de los
gobiernos o las empresas privadas. Asimismo, en el
corto plazo, los resultados de estas encuestas pueden
ser Utiles para la planificacion de las fases iniciales del
ciclo de las politicas publicas locales. Adicionalmente,
estos estudios permitirdn tomar decisiones informadas.

Asimismo, ala luz del tiempo, este compendio podra ser
consultado como un documento histérico, ya que los
subapartados que lo conforman dan respuesta a las
inquietudes e intereses que surgen en un contexto social
determinado, lo mismo que reflejan la mentalidad de

la sociedad tapatia y sintetizan el pensamiento de una
época. Por estas razones, estos estudios proporcionan
una visién general de los cambios y acontecimientos
que han definido el ultimo lustro.

A través de este compilado, el usuario podrd conocer
la opinidn sobre momentos claves en la historia de
la maxima casa de estudios del Centro Occidente,
del Estado de Jalisco y del México contempordneo.
Recordemos que la mayoria de estas encuestas se
realizaron en un momento coyuntural para nuestro pais,
pues el levantamiento de las encuestas fue realizado
a un par de meses después de que Andrés Manuel
Lépez Obrador asumiera su cargo como Presidente
de la Republica en diciembre del 2018, marcando un
cambio significativo en el panorama politico del pais.
En este sentido, estos estudios se articulan dentro
de la alternancia politica definida por los retos, crisis
y restructuracién institucional emprendida por un
partido de reciente creacidn como MORENA.

Igualmente, estos estudios retratan el clima social
y politico de los primeros anos del rectorado del Dr.
Ricardo Villanueva Lomeli, quien asumidé su cargo
en el 2019, mismo afo en el que se presenta el Plan
de Desarrollo Institucional 2019-2025, Vision 2030,
“Tradicién y Cambio”.

En el contexto de la cuarta revoluciéon industrial, la
conectividad global proporcionada por el internet ha
llegado a lugares insospechados. La tecnologia ha
alcanzado una enorme ingeniera e infraestructura de
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informacion, de manera que, tanto la convergencia de
la inteligencia artificial como el poder del internet han
transformado radicalmente la forma en que el sector
publico opera y se relaciona con los ciudadanos.
Ahoraq, los ciudadanos tienen acceso a una cantidad
inimaginable de informacién. Mujeres y hombres
pueden participar en procesos de gobierno en linea
y recibir servicios pUblicos de manera mas rdpida y
conveniente que nunca. Este aspecto se ha convertido
en el aliado indispensable de los gobiernos en la
optimizacion de procesos administrativos.

En este campo y otras geografias, la tecnologia
digital y sus sofisticados algoritmos ha demostrado
su capacidad para analizar grandes volimenes de
datos para la toma de decisiones. Por ello, existe la
necesidad de comprender la inteligencia artificial
como fendmeno social. Sin embargo, este progreso
no estd exento de desafios. La brecha digital amenaza
con dejar atrds a aquellos que no tienen acceso a la
tecnologia, mientras que las preocupaciones sobre

la privacidad y la seguridad de los datos plantean
interrogantes éticos y legales que adn no tienen
respuestas definitivas.

En este marco histdrico Unico, el sector publico
se encuentra en una encrucijada. Por un lado, la
inteligenciaartificialy elinternet ofrecen oportunidades
sin precedentes para mejorar la eficiencia, la
transparencia y la participacién ciudadana. Por
otro lado, estos avances plantean dilemas éticos y
regulatorios que exigen una reflexiéon profunda y una
accion concertada por parte de los gobiernos y la
sociedad en su conjunto.

Con informacién de primera mano, de cara a nuevas
rutas, se debe prospectar un futuro mas justo, inclusivo
y tecnolégicamente avanzado. Ahora bien, el deber de
las instituciones publicas es proporcionar informacion
que fomente la transparencia, la rendicidon de cuentas,
la retroalimentacién, la critica, la discusién y la
disension.
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INTRODUCCION

Derivado de la pandemia en el ano 2020, se realizaron
dos estudios sobre el uso del internet entre los
jovenes de 15 anos que radican en el estado de
Jalisco. Los temas en los que se profundizé fueron el
nivel de aislamiento domiciliario, la disponibilidad de
equipamiento tecnoldgico, el acceso a internet en
casaq, el uso de internet durante el confinamiento, el
uso de medios digitales oficiales, la ciberseguridad y
los datos demogrdéficos que respaldan la muestra.

En este apartado también se presenta la encuesta
sobre Gobierno Digital e Inteligencia Artificial (IA) en
el sector pUblico de Jalisco, realizada a las personas
directivas de dareas relacionadas con las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC), asi como de
Sistemas Informaticos del sector publico de Jalisco
elaborada en el ano 2020. Los resultados que se
desglosan respecto al Gobierno Digital son sobre las
capacidades que tienen los encuestados, asi como
las personas que prestan algln servicio publico para
manejar las TIC y el conocimiento o habilidades que
tienenlosfuncionariosenelcampotecnolbégico.Enesta
seccion se aborda el reconocimiento de conceptos o
la familiaridad con algunos términos y temas como
los Datos Abiertos, el Big Data, la Transparencia, el
Acceso a la Informacién, la Interoperabilidad, entre
otros. También se presentan los datos sobre la
cantidad de personas que desempenan actividades
sustanciales con las tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidn en sus dareas de trabajo.

Este estudio también presenta los resultados de una
encuesta de satisfaccién y de opinidén sobre la oferta
de servicios digitales del gobierno y la adaptabilidad
que tienen los ciudadanos o los potenciales usuarios
para navegar en los servicios del Gobierno Digital. La
encuesta presta atencidn a los recursos tecnoldgicos
y los de comunicaciéon necesarios para facilitar la
conectividad, el intercambio de informacion y el
funcionamiento de servicios digitales de los gobiernos,
destacando los portales de transparencia, Facebook y
YouTube.

Finalmente, estos estudios son el fruto de los esfuerzos
de la Unidad de Estudios de Opinidn, Actitudes
y Valores y del CEED por generar informacién
cuantificable, medible y representativa con alto grado
de cientificidad y rigor metodolégico ya que, detrds
de la creacién de estos estudios, estd el trabajo de
especialistas, expertos y profesionales pertenecientes
a los campos y dreas de la Comunicacion, el Mercado
y las Ciencias Sociales.

Asimismo, cada estudio ha tenido la supervisidn in situ
y la validacién del 100% y ha sido corroborada por el
equipo en trabajo de gabinete. Por estas razones, los
resultados aquivertidos poseen el 95% de confiabilidad
(Estudios de Opinién, Actitudes y Valores | Centro de
Estudios Estratégicos Para el Desarrollo, s. f).
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ENCUESTA SOBRE GOBIERNO
DIGITALEINTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EL SECTOR PUBLICO DE JALISCO




1.1 VITRINA METODOLOGICA




Universo de estudio: Personas directivas de areas relacionadas con las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC), asi como de Sistemas
Informaticos del sector publico de Jalisco

Tipo de muestra: Muestra de participantes voluntarios (autoseleccionada).

Numero de casos 186 casos.

Técnica de levantamiento de Auto-administrado, On line.

campo:

Instrumento de recoleccion de Se utilizd un cuestionario estructurado con 32 items, desplegado

datos: en la plataforma del CEED para su aplicacion On line.

Fecha de aplicacion: Del 26 de octubre al 15 de diciembre de 2020.

Realiz6 la encuesta El CEED de la Universidad de Guadalajara.
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1.2 GOBIERNO DIGITAL




¢ Qué tan capacitada o capacitado se considera en los siguientes temas?
En una escala del 1 al 7, donde 1 es “Nada capacitada/capacitado” y 7 es “Totalmente

capacitada/capacitado”.
Tema 1 2 3 4 5 6 7
Gobierno Digital 102%  7.0% 102% 22.0% 19.9% 16.1%  14.5%

Tecnologias de la Informacién y

1.6% 3.2% 27%  134% 18.8%  29.0%  31.2%
Comunicacion (TIC) 0 g o o A A A

Datos Abiertos 8.6% 8.6% 8.1% 23.1% 19.9% 21.0% 10.8%

Big Data 14.0% 10.8% 10.8%  26.3% 18.3% 13.4% 6.5%

Redes Sociales Digitales 3.8% 3.8% 8.6% 12.4% 16.7%  33.9% 21.0%
Participacion Digital 4.3% 8.6% 14.5% 13.4% 19.4%  25.3% 14.5%

Transparencia y Acceso a la
Informacion
Smart Cities
(Ciudades Inteligentes)

4.8% 6.5% 9.1% 16.1% 16.7%  27.4% 19.4%

16.1% 9.1% 18.8% 19.4% 16.7% 10.2% 9.7%

Gobierno Abierto 10.2% 8.6% 15.1% 18.3% 16.1% 18.3% 13.4%
Interoperabilidad 15.1% 9.7% 12.9% 19.9% 19.4% 15.1% 8.1%
Inteligencia Atrtificial 15.1% 18.3% 16.1% 14.5% 15.1% 10.8% 10.2%
Ciberseguridad 10.2% 11.8% 11.8% 18.8% 17.7% 19.9% 9.7%
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¢ Qué tan capacitada o capacitado se considera en los siguientes temas?
En una escala del 1 al 7, donde 1 es “Nada capacitada/capacitado” y 7 es “Totalmente
capacitada/capacitado”.

Media aritmética por tema
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¢ Qué tan capacitada o capacitado se considera en los anteriores temas?
En una escala del 1 al 7, donde 1 es “Nada capacitada/capacitado” y 7 es “Totalmente
capacitada/capacitado”.

Nivel de capacitacion

Totalmente capacitada/capacitado + )
- Alto
46.8%
5 - Medio
& 43.5%
- Bajo
9.7%

Nada capacitada/capacitado R

El nivel de capacitacion se estimé a partir del puntaje promedio que obtuvieron los respondientes. Fue clasificado de la
siguiente forma: “Bajo” considera el puntaje promedio entre 1.0 y 2.3; “Medio” entre 2.4 y 4.6; y “Alto” entre 4.7 y 7.0.
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¢ Cuantas personas trabajan en su dependencia que asumen actividades
sustanciales en relacién con las TIC?

26.9%
25.8%
21.0%
16.1%
10.2%
1 T T T 1 1
Unia (solo yo)- Entré 2y 5 Entre 6.y 20 Entre 21y 50 51 6 més
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¢ Considera suficiente el personal de su dependencia para cumplir sus
responsabilidades en materia de Gobierno Digital?

Si, esmas de lo
necesario
2.2%

Si, es suficiente
29.0%

[ (o T -13
insuficiente
68.8%

i CENTRO DE ESTUDIOS
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¢ Como considera que son las capacidades digitales del personal que
trabaja en su dependencia?

El personal esta sobre-
calificado para el trabajo
requerido
1.1%

Adecuadas
40.9%

Limitadas, se
requieren
fortalecer

98.1%
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¢ Como considera que es la infraestructura tecnolégica con la
que cuenta su dependencia?

La infraestructura
es superioralo
requerido
2.2%

Adecuada
34.9%

Limitada, se
requiere fortalecer
62.9%

i CENTRO DE ESTUDIOS
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Durante su ultimo aio de trabajo, ¢ ha recibido formacién o capacitacion
para fortalecer sus habilidades laborales digitales?

Si, en mas de una
ocasion
10.8%

Si, enuna
ocasion
23.1%
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ESTRATEGICOS PARA EL DESARROLLO

5 “‘;’T

(30

@ USO DEL INTERNET | 2019-2023



¢Ha requerido el apoyo profesional de personas expertas o empresas
tecnolégicas externas a su administracion para el desarrollo de sus
actividades o proyectos institucionales?

Si, en mas de una

ocasion
37.1%

Si, en una ocasion
33.3%
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¢ Su gobierno tiene contratada a alguna empresa o personal externo para
cumplir con tareas de sistemas de informacion o servicios digitales?

b CENTRO DE ESTUDIOS
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¢, Su dependencia cuenta con un plan o documento normativo que oriente
las estrategias o acciones de desarrollo digital?

No sé | Si
30.1% 28.5%
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¢, Como considera que es la oferta de servicios digitales
que tiene su gobierno?

42.5%
37.6%
9.7%
5.9%
= .
Muy buena Buena Regular Mala ‘Muy mala
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¢ Como considera que la sociedad esta adoptando los servicios digitales y
haciendo uso de las TIC para relacionarse con su gobierno?

46.2%
43.5%
4.8% 5.4%
-Hay un.gran avance; --,_Haybuenos--, - . -Hay-avances _- - s Hayupzo -
' les-impresionante - avances;la - “ -minimos;el - - - retrocesoen -

~ como la sociedad " ciudddania cada'vez Gobiérno la ddoption

- -utiliza-potencialmente - adoptait mas el Digital se del Gobierno
el Gobierno Digital Gobierno Digital usa poco Digital
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¢ Como considera que esta legislado el tema de las TIC, Internet y Gobierno
Digital en el Estado de Jalisco?

64.0%

22.0%
8.6%
=..z= Excelente; :|- o —Estabien/noiz; -:__rEs¢limitado,se = - .. :Mal;esurgente
_iconsideroque|;. . “hayproblemas.__- . _I__nequierede ; |1 ;. ynaregulacién;
. sJaliscoesun . | normativos o . _,actualizaciones | i_ i sleyesyy - oy
ejemplo en el legales que fortalezcan reformas que
tema el tema den orden
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Fuera de su dependencia, pero dentro de su gobierno, ;qué tan
capacitadas estan las personas que prestan algun servicio publico en
temas de uso de las TIC y Gobierno Digital?

78.0%

= ﬁ
| ---uwéyﬂéieﬁ,-'eirgeneral-léi Tzl <l Regular, ) BiEdie L] ngjm‘aﬂ_é’asiul_;_!s e
' = “todos tienes'buenos' ' " - ©oflalganos.usan v ¢ [ Zno utifizan 1as 7.
-1--eonocimientos y utilizan— = bien las TIC en TIC para
las TIC para eficientar su su trabajo y eficientar su
trabajo otros no trabajo
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¢ Como considera que son los sistemas de informacién para gestionar los
datos entre otras dependencias y gobiernos?

3.8%

= Excelentes; somos |
© =1 uniejemploien - ¢
1. _Jgestiondry.
“administrar datos-
de forma muy
eficiente

2T A%

=i -Buenosg- i -

cois nuestros |, s

1 sistemasison_. .
muy utiles en la
gestion publica

56.5%

i = | -Regulares, - =i

= jrespondenalas -::-

si_ necesidades ' . 1.
basicas, pero
podria ser mucho
mejor

12.4%

" Limitades, | -
oo gressunalcl sots
asignatura
pendiente
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¢ Su gobierno cuenta con los siguientes portales, micrositios, redes
sociales, o elementos?

Elemento
Portal de Transparencia 95.2% 1.1% 3.8%
Facebook 88.2% 2.7% 9.1%
YouTube 65.1% 17.2% 17.7%
Twitter 61.3% 25.3% 13.4%
Portal de participacion ciudadana 54.8% 24.2% 21.0%
Portal anticorrupcion/mecanismo de denuncia 46.8% 22.6% 30.6%
Portal de Datos abiertos 44.6% 25.8% 29.6%
Instagram 42.5% 29.6% 28.0%
Ventanilla Unica de servicios digitales 36.6% 33.9% 29.6%
Chatbot de atencién ciudadana 23.7% 40.9% 35.5%
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¢ Su dependencia o gobierno realiza encuestas para medir la
satisfaccidon de los servicios de Gobierno Digital?

CENTRO DE ESTUDIOS
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¢ Como considera el presupuesto que tiene su dependencia para cumplir
con sus funciones de Gobierno Digital?

Es mas de lo
necesario
1.1%

Es suficiente
12.4%

No se/No contesto
22.0%

Es insuficiente
64.5%

CENTRO DE ESTUDIOS
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En su opinidn, ;qué se necesita para fortalecer el Gobierno Digital en su
dependencia y gobierno en general?

Mas formacion y capacitacion del personal

(cursos de formacion) 734

Mas presupuesto para proyectos 67.7

Mas infraestructura tecnologica 64.0

Més personal especializado y capacitado 52.2
Contratar y/o comprar nuevos software y servicios digitales 38.7
Voluntad de otras areas para compartir datos 32.3
Actualizacion del marco normativo 23.1

Cambios organizacionales (estructuras) 22.0

La sumatoria es mayor al 100% debido a que el entrevistado podia elegir mas de una opcién de respuesta.

USO DEL INTERNET | 2019-2023
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1.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL




¢ Ha escuchado hablar de la Inteligencia Artificial en el sector publico?

Nube de palabras de la definicion de

Inteligencia Artificial
(Pregunta abierta)

CENTRO DE ESTUDIOS
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Desde su punto de vista,

écomo se puede definir la Inteligencia Artificial?
(46.2% que ha escuchado hablar de la I.A.)

Categoria Porcentaje

Algoritmos capaces de realizar procesos o acciones semejantes a las

capacidades del ser humano 1)

Sistema que interpreta datos y aprende de ellos para resolver situaciones 11.3
Sistema que imita el comportamiento humano 8.1
Herramienta que permite mejorar los procesos, tramites y/o servicios 7.5
Automatizacion de actividades y/o procesos 1.1
Otras definiciones 54

Nota: Categorias sugeridas a partir de la opinion de los entrevistados.
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¢ Qué tan de acuerdo estas con las siguientes ideas relacionadas

con la Inteligencia Artificial?
En una escala del 1 al 7, donde 1 es “Nada de acuerdo”y 7 es “Totalmente de acuerdo”.

[0 [-F:] 1 2 3 4 5 6 7

Estar totalmente abierto a la introduccién

) ) . 2.7% 3.2% 3.2% 11.8% 20.4% 21.0% 37.6%
de la Inteligencia Artificial.

La Inteligencia Atrtificial (IA) en el sector
publico no tiene que ser muy distinta a la 4.3% 3.8% 5.4% 14.5% 16.1% 19.9% 36.0%
IA en el sector privado.
Asumir con total naturalidad que los
robots y los humanos van a compartir el 4.3% 5.4% 8.1% 15.1% 12.9% 26.9% 27.4%
trabajo.

Vislumbrar las ocupaciones futuras del

personal publico es complejo, ya que el

proceso de sustitucion tendra impactos
profundos.

3.2% 6.5% 7.0% 20.4% 19.4% 23.1% 20.4%

Se necesitaran otras "competencias" en el
personal publico.

2.7% 3.2% 6.5% 15.6% 13.4% 22.6% 36.0%

Habra que abordar con solvencia las
nuevas profesiones vinculadas a la 2.2% 2.2% 4.8% 16.1% 14.5% 28.0% 32.3%
Inteligencia Atrtificial.

USO DEL INTERNET | 2019-2023
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¢ Qué tan de acuerdo estas con las siguientes ideas relacionadas

con la Inteligencia Artificial?
En una escala del 1 al 7, donde 1 es “Nada de acuerdo” y 7 es “Totalmente de acuerdo”.

Media aritmética por idea

7.0

[TA| HEeE

“Estar 7' La In'tellgeﬁma. "Asumlr don'' Vislumbrar las Se Habra que
24 to?i"mente _i‘_‘ATtiﬂmaI (IA)JJ iy Ll ‘total - 4= ch#aaages: N necesﬂéra_n_ o aboﬁdar can
‘ablerto a I'a' el I“érT r sectorI |J, nat’urardgg : fu‘turas ef. . T f_‘”f_t‘ré‘ér G soTvqncla EE
mtroduci:lon de _pub I|co no J que los robots personal publlco competenclas ,Jnuevas i
la Infel‘gencla f‘ ene que ser ﬁ, y los’ humanos oS compTejo ya en el personal profe5|pne§
Artificial “muy ‘distinta a van a que el proq:epo de publico vinculadas a. la
lalAenel compartir el sustltuc,lqn tendra Intellgenma
sector privado trabajo |mpaptos Artificial
profundos
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¢ Qué tan de acuerdo estas con las anteriores ideas relacionadas con la

Inteligencia Artificial?
En una escala del 1 al 7, donde 1 es “Nada de acuerdo”y 7 es “Totalmente de acuerdo”.

Nivel de acuerdo

Totalmente de acuerdo + )
_ Alto

73.7%

=,
£ - Medio
a 22.6%
- Bajo
3.8%

Nada de acuerdo HH —

El nivel de acuerdo se estimé a partir del puntaje promedio que obtuvieron los respondientes. Fue clasificado de la
siguiente forma: “Bajo” considera el puntaje promedio entre 1.0 y 2.3; “Medio” entre 2.4 y 4.6; y “Alto” entre 4.7 y 7.0.

CENTRO DE ESTUDIOS
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De los siguientes términos,
écuales tienen mayor asociacion con la Inteligencia Artificial?

Término Porcentaje

Machine Learning (aprendizaje automatico) 69.9
Redes neuronales artificiales 65.6
Robdtica 65.1
Reconocimiento de patrones 56.5
Realidad virtual 48.4

Agentes inteligentes 47.3
Sistemas expertos 37.6

Vision artificial 34.9

Deep learning (aprendizaje profundo) 344
Algoritmos genéticos 32.8

Vida artificial 30.6

Vehiculos auténomos 30.1
Mineria de datos 274

Sistemas clasificadores 23.1
Lenguaje natural 17.7

Andlisis de sentimientos 14.0
Légica difusa 10.8

La sumatoria es mayor al 100% debido a que el entrevistado podia elegir mas de una opcién de respuesta.

CENTRO DE ESTUDIOS
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¢ Considera necesario desarrollar normas juridicas y politicas publicas
sobre Inteligencia Artificial en el sector publico?

No
1.1%

Si, lo antes
posible
30.1%

Si, cuando se
cuente con mas
experiencia
68.8%

CENTRO DE ESTUDIOS
ESTRATEGICOS PARA EL DESARROLLO
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¢ Estaria dispuesto a utilizar alguna aplicacién de Inteligencia Artificial
(chatbot, sistema inteligente, robot, etc.) en su organizacion?

No Otra Si, como tomadora
o 1.6% de decisiones
3.2/{,_ ° 5.4%

Si, pero mientras

LR R E
herramienta auxiliar
para la toma de
decisiones
89.8%

CENTRO DE ESTUDIOS
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¢ Actualmente utiliza alguna aplicacién de Inteligencia Artificial
(chatbot, sistema inteligente, robot, etc.) en su organizaciéon?

54.4%
11.8%
2127“ - 1‘1qu 0.5%
| |

Si, como. Si, como una Oftra, No sé No.
itomaidora - herramienta

cs-der s -auxiliar para:
decisiones laitoma:te

decisiones
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¢ Qué tanto beneficio considera que tienen los siguientes aspectos en

relaciéon con la aplicacion de la Inteligencia Artificial en el sector publico?
En una escala del 1 al 7, donde 1 es “Ningun beneficio” y 7 es “Total beneficio”.

Aspecto 1 2 3 4 5 6 7
Eficiencia 0.5% 2.7% 4.3% 10.8% 21.5% 26.3% 33.9%
Digitalizacion 0.5% 3.8% 2.7% 8.1% 20.4% 24.7% 39.8%
Transparencia 1.6% 4.3% 3.8% 16.7% 18.8% 23.1% 31.7%
Seguridad de datos personales 2.2% 3.8% 5.9% 16.7% 16.1% 27.4% 28.0%
Participacion ciudadana 3.2% 3.2% 5.9% 17.2% 20.4% 26.9% 23.1%
Interoperabilidad 3.2% 4.8% 2.2% 16.7% 20.4% 29.6% 23.1%
Equidad 3.2% 3.2% 7.0% 21.5% 23.1% 22.0% 19.9%
Rendicion de cuentas 2.2% 4.8% 5.9% 15.1% 15.6% 26.3% 30.1%
Confianza 3.2% 4.8% 3.8% 14.0% 23.7% 25.8% 24.7%
Flexibilidad 4.8% 4.8% 2.7% 14.5% 18.8% 27.4% 26.9%

CENTRO DE ESTUDIOS
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¢ Qué tanto beneficio considera que tienen los siguientes aspectos en

relaciéon con la aplicacion de la Inteligencia Artificial en el sector publico?
En una escala del 1 al 7, donde 1 es “Ningun beneficio” y 7 es “Total beneficio”.

Media aritmética por aspecto

7.00

600 —5455

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00
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¢ Qué tanto beneficio considera que tienen los anteriores aspectos en

relacion con la aplicacion de la Inteligencia Artificial en el sector publico?
En una escala del 1 al 7, donde 1 es “Ningun beneficio” y 7 es “Total beneficio”.

Nivel de beneficio

Total beneficio + —_
Alto
T 72.6%

=,

E _ Medio
* 24.2%
- Bajo
3.2%

Ningun beneficio 1R ]

El nivel de beneficio se estimé a partir del puntaje promedio que obtuvieron los respondientes. Fue clasificado de la
siguiente forma: “Bajo” considera el puntaje promedio entre 1.0 y 2.3; “Medio” entre 2.4 y 4.6; y “Alto” entre 4.7 y 7.0.
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¢ Qué tanta afectacion percibe en los siguientes aspectos con la

aplicacién de Inteligencia Artificial en el sector publico?
En una escala del 1 al 7, donde 1 es “Ninguna afectacion” y 7 es “Total afectacion”.

Aspecto 1 2 3 4 5 6 7
Reemplazo humano 8.6% 4.8% 13.4% 25.8% 16.7% 10.8% 19.9%
Costos altos 4.3% 4.8% 9.7% 14.0% 21.5% 22.6% 23.1%
Deshumanizacién 7.5% 5.4% 11.3% 20.4% 17.2% 16.1% 22.0%
Desconfianza 8.6% 9.1% 13.4% 21.5% 19.9% 16.7% 10.8%
Inflexibilidad 7.5% 8.1% 15.1% 22.0% 16.1% 19.4% 11.8%

Vulnerabilidad de datos e informacion 9.7% 14.0% 9.1% 24.7% 14.5% 16.1% 11.8%

Problema éticos 10.8% 11.3% 14.5% 19.4% 13.4% 17.2% 13.4%
Exclusion de la sociedad 12.4% 10.2% 13.4% 22.0% 14.5% 12.9% 14.5%
Desigualdad 12.9% 11.8% 15.6% 21.0% 11.3% 16.7% 10.8%
Control invasivo 9.7% 8.1% 12.4% 20.4% 18.8% 14.5% 16.1%
Opacidad algoritmica 9.7% 9.7% 12.9% 22.6% 17.7% 16.7% 10.8%

CENTRO DE ESTUDIOS
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¢, Qué tanta afectacion percibe en los siguientes aspectos con la

aplicacion de Inteligencia Artificial en el sector publico?
En una escala del 1 al 7, donde 1 es “Ninguna afectacion” y 7 es “Total afectacion”.

Media aritmética por aspecto
70

6.0
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¢ Qué tanta afectacion percibe en los anteriores aspectos con la

aplicacién de Inteligencia Artificial en el sector publico?
En una escala del 1 al 7, donde 1 es “Ninguna afectacion” y 7 es “Total afectacion”.

Nivel de afectacion

Total afectacion + _—
- Alto
41.4%
=
£ _ Medio
: 51.6%
— Bajo
7.0%
Ninguna afectacion 1R ]

El nivel de afectacién se estimé a partir del puntaje promedio que obtuvieron los respondientes. Fue clasificado de la
siguiente forma: “Bajo” considera el puntaje promedio entre 1.0 y 2.3; “Medio” entre 2.4 y 4.6; y “Alto” entre 4.7 y 7.0.

CENTRO DE ESTUDIOS
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Desde su punto de vista, ¢ cuales de las siguientes funciones se veran
mas impactadas por la Inteligencia Artificial en el corto plazo?

Funciones Porcentaje

Tramitaciéon de procesos
Prestacion de servicios publicos
Asesoria técnica
Capacitacion

Actividad de asistencia y secretaria

Gestion de redes organizativas

Regulacion

Asesoria politica

Actividad directiva

86.6

59.7

59.1

51.1

44.6

35.5

29.0

204

15.6

La sumatoria es mayor al 100% debido a que el entrevistado podia elegir mas de una opcién de respuesta.

o
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¢ Cuales considera que son los principales factores que impiden la
implementacién de Inteligencia Artificial en el sector publico?

Factores Porcentaje

Presupuesto 74.2
Infraestructura tecnoldgica 71.5

Brecha digital 69.9

Cultura administrativa resistente al cambio 48.4
Desconocimiento y malinterpretacion social 45.7
Desigualdad econémica 441
Educacion ciudadana 38.7
Seguridad de los datos 33.9
Eliminacion del trabajo humano 32.3
Legislaciéon 30.1

Privacidad de los datos 29.6

Marco de gobernanza 19.9

Control en los proveedores 15.6

La sumatoria es mayor al 100% debido a que el entrevistado podia elegir mas de una opcién de respuesta.
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¢ Cuales considera que son los principales factores facilitadores de la
implementacién de la Inteligencia Artificial en el sector publico?

Factores Porcentaje

Infraestructura tecnolégica 69.4
Conocimiento 61.8
Transferencia tecnolégica 53.8
Presupuesto 49.5
Educacion ciudadana 37.1
Competencia empresarial 36.6
Cultura administrativa 35.5
Marco gobernanza 253
Legislacion 20.4

La sumatoria es mayor al 100% debido a que el entrevistado podia elegir mas de una opcién de respuesta.

CENTRO DE ESTUDIOS
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¢ Cuales considera que seran las primeras areas de politica publica en
adoptar la Inteligencia Artificial?

Areas Porcentaje

Educacion 68.3
Movilidad 51.6

Orden publico y seguridad 51.1
Salud 47.3

Defensa 37.6
Participacion ciudadana 371
Turismo 32.8

Asuntos econémicos 28.0
Proteccion del medio ambiente 21.5
Promocion de la cultura 17.7
Proteccion social 15.1
Vivienda y servicios comunitarios 12.9

La sumatoria es mayor al 100% debido a que el entrevistado podia elegir mas de una opcién de respuesta.
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Dentro de la siguiente clasificaciéon de comportamientos/capacidades
humanas, ¢qué tan acuerdo o desacuerdo esta en la sustitucién por

Inteligencia Artificial dentro del sector publico?
En una escala del 1 al 7, donde 1 es “Nada de acuerdo”y 7 es “Totalmente de acuerdo”.

Comportamiento/
Capacidad humana

Monitorear 3.8% 4.3% 2.2% 11.8% 18.3% 23.1% 36.6%
Analizar 3.8% 3.2% 3.8% 13.4% 21.0% 23.7% 31.2%
Actuar 9.7% 7.5% 11.8% 25.3% 19.9% 12.4% 13.4%
Interactuar 2.7% 6.5% 7.5% 23.1% 21.0% 17.7% 21.5%
Recordar 2.2% 3.2% 2.7% 13.4% 18.3% 21.0% 39.2%
Anticipar 2.2% 3.2% 3.2% 11.8% 18.8% 19.4% 41.4%

Sentir 22.6% 15.1% 12.9% 22.0% 14.0% 6.5% 7.0%
Moralizar 21.0% 14.0% 11.3% 22.6% 13.4% 8.1% 9.7%

Crear 9.7% 7.5% 7.0% 22.6% 15.1% 16.7% 21.5%

Decidir 18.3% 10.2% 8.1% 21.5% 15.6% 15.6% 10.8%
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Dentro de la siguiente clasificacién de comportamientos/capacidades humanas,
équé tan acuerdo o desacuerdo esta en la sustitucion por Inteligencia Artificial

dentro del sector publico?
En una escala del 1 al 7, donde 1 es “Nada de acuerdo”y 7 es “Totalmente de acuerdo”.

Media aritmética por comportamiento/capacidad humana

T0

6.0

5.0 4.9

4.0

30

2.0

1
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>
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Dentro de la anterior clasificacion de comportamientos/capacidades humanas,
squé tan acuerdo o desacuerdo esta en la sustituciéon por Inteligencia Artificial

dentro del sector publico?
En una escala del 1 al 7, donde 1 es “Nada de acuerdo” y 7 es “Totalmente de acuerdo”.

Nivel de acuerdo

Totalmente de acuerdo + -
- Alto
51.6%
g - Medio
} 45.7%
— Bajo
2.7%

Nada de acuerdo

El nivel de acuerdo se estimé a partir del puntaje promedio que obtuvieron los respondientes. Fue clasificado de la
siguiente forma: “Bajo” considera el puntaje promedio entre 1.0 y 2.3; “Medio” entre 2.4 y 4.6; y “Alto” entre 4.7 y 7.0.
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1.4DATOS DEMOGRAFICOS: DIRECTIVOS
DE AREAS RELACIONADAS CONLASTIC,

ASI COMO DE SISTEMAS INFORMATICOS
DEL SECTOR PUBLICO DE JALISCO




Edad Sexo

|| Porcentaje

19 a 23 afios 1.1

24 a 28 anos 6.5

29 a 33 afios 16.7 Muier Hombre

15.6% 84.4%

34 a 38 arios 21.5

39 a 43 arios 23.1

44 a 48 anos 21.0

49 a 53 afos 7.0
54 afos o mas 3.2

Edad promedio:
39 anos

CENTRO DE ESTUDIOS
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Escolaridad
68.3%
18.3%
1.6%
|
Licenciatura Maestria Doctorado

universitario universitario

2.2%
—

Arte,
Arquitectura
y Disefio

Area de

16.7%

Ciencias
Econémico
Administrativas

conocimiento
72.6%
8.6%
Ciencias Ciencias
Exactas e Sociales y
Ingenierias Humanidades
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Programa educativo

(2.2% que pertenece al area de conocimiento de Arte, Arquitectura y

Diseno)
Bachillerato Tecnoldgico en Disefio y Construccion 0.5
Licenciatura en Arquitectura 0.5
Licenciatura en Ingenieria en Comunicacion Multimedia 0.5
No especificd 0.5

CENTRO DE ESTUDIOS
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Programa educativo

(16.7% que pertenece al drea de conocimiento de Ciencias Econémico Administrativas)

Programa educativo

Maestria en Tecnologias de la Informacion 2.7
Licenciatura en Administracion 1.1
Licenciatura en Administracion Financiera y Sistemas 1.1
Licenciatura en Sistemas de Informacién 1.1
Maestria en Administracion de Negocios 1.1
Doctorado en Politicas Publicas y Desarrollo 0.5
Licenciatura en Administracion Gubernamental y Politicas Publicas Locales 0.5
Maestria en Administracion 0.5
Maestria en Finanzas 0.5
Maestria en Mercadotecnia 0.5
Maestria en Negocios Internacionales 0.5
Maestria en Politicas Publicas 0.5
Maestria en Tecnologias para el Aprendizaje 0.5
No especificod 54

| PREGUNTA ABIERTA 1
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Programa educativo

(72.6% que pertenece al area de conocimiento de Ciencias Exactas e Ingenierias)

Programa educativo

Licenciatura en Informatica 19.9
Licenciatura en Ingenieria en Computacion 12.9
Licenciatura en Ingenieria en Ciencias Computacionales 7.0
Licenciatura en Ingenieria en Electrénica y Computacion 4.3
Licenciatura en Ingenieria Industrial 3.2

Maestria en Ciencia y Tecnologia 2.7

Tecnologo Profesional en Sistemas Informaticos 2.7
Bachillerato Tecnolégico en Desarrollo de Software 2.2
Licenciatura en Tecnologias e Informacién (modalidad no escolarizada) 1.6
Bachillerato Tecnolégico en Disefio Industrial 1.1
Licenciatura en Ingenieria en Tl'ecrjologl’as de la Informacion y 11

Comunicaciones

Maestria en Cémputo Aplicado 1.1

Técnico Superior Universitario en Informatica 1.1
Doctorado en Ciencia y Tecnologia 0.5

Doctorado en Ciencias de la Electrénica y la Computacion 0.5
Licenciatura en Ingenieria Ambiental 0.5
Licenciatura en Ingenieria en Comunicaciones y Electrénica 0.5

Tabla 1 de 2
| PREGUNTA ABIERTA |

CENTRO DE ESTUDIOS
0 ESTRATEGICOS PARA EL DESARROLLO USO DEL INTERNET | 2019-2023




Programa educativo

(72.6% que pertenece al drea de conocimiento de Ciencias Exactas e Ingenierias)

Programa educativo

Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Electronicos 0.5
Licenciatura en Ingenieria Mecanica Eléctrica 0.5
Licenciatura en Ingenieria Mecatrénica 0.5
Licenciatura en Sistemas Computacionales 0.5
Maestria en Ciencias en Ingenieria Electronica y Computacion 0.5
Maestria en Ingenieria de Software 0.5
Maestria en Ingenieria Electronica en Altas Frecuencias 0.5
Maestria en Proyectos Tecnoldgicos 0.5
Maestria en Seguridad Informatica 0.5
Maestria en Tecnologias de la Informacién Geografica 0.5
Maestria en Valuacién 0.5
Técnico el Ofimatica y Electrénica 0.5
Técnico en Informatica Administrativa 0.5
Técnico Superior Universitario en Electronica 0.5
Técnico Superior Universitario en Teleinformatica 0.5
Tecnologo Profesional en Informéatica 0.5
No especificod 1.1
Tabla 2 de 2
| PREGUNTA ABIERTA 1
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Programa educativo

(8.6% que pertenece al area de conocimiento de Ciencias Sociales y Humanidades)

Programa educativo

Licenciatura en Derecho o Abogado 2.2
Licenciatura en Comunicacion 1.1
Licenciatura en Comunicacién Publica 1.1
Licenciatura en Educacion 0.5
Licenciatura en Relaciones Internacionales 0.5
Maestria en Derecho 0.5
Maestria en Estudios Socioterritoriales 0.5
Maestria en Gestion de Gobiernos Locales 0.5
Maestria en Gestion Publica 0.5
Técnico Superior Universitario en Periodismo 0.5
No especificod 0.5

| PREGUNTA ABIERTA 1
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Tipo de institucion educativa

= N

Universidad de Guadalajara 34.9
Institucion privada NO incorporada a la UdeG 21.0
Institucion publica estatal 204
Institucion publica federal 9.7
Institucion privada incorporada a la UdeG 8.1
Institucion en el extranjero 27
Otro 27
No especificd 0.5
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Tipo de institucion educativa

(34.9% que es egresado de la Universidad de Guadalajara)

Centro Universitario o Sistema Educativo

CUCEI 12.9

CUCEA 4.8
CUCOSTA 2.7
CUCSUR 2.7
CUCIENEGA 22
Sistema de Universidad Virtual 2.2
Sistema de Educaciéon Media Superior 1.6
CULAGOS 1.1
CUTONALA 1.1
CUVALLES 1.1

CUCSH 0.5
CUNORTE 0.5

CUSUR 0.5

No especificod 1.1

| PREGUNTA ABIERTA |
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Tipo de institucion educativa

(21.0% que es egresado de una instituciéon privada NO incorporada a la UdeG)

Institucion Educativa

Universidad del Valle de Atemajac - UNIVA 4.8
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey - ITESM 3.2
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente - ITESO 2.7
Universidad Autdbnoma de Guadalajara - UAG 1.6
Universidad del Valle de México - UVM 1.6
Universidad UNIVER 1.6
Escuela de Prétesis Dental A.C. 0.5
Grupo CEDVA 0.5
Instituto Didaxis de Estudios Superiores 0.5
UNIR MEXICO 0.5
Universidad Mexicana, S. C. 0.5
Universidad TecMilenio 0.5
No especifico 2.2
| PREGUNTA ABIERTA 1
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Tipo de institucién educativa

(20.4% que es egresado de una institucion publica estatal)

Institucion Educativa

Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman 3.8
Instituto Tecnoldgico Superior de Zapopan 2.7
Instituto Tecnoldgico de Tlajomulco de Zufiga 2.2
Universidad Tecnoldgica de Jalisco 2.2
Universidad Tecnoldgica de la Zona Metropolitana de Guadalajara 1.6
Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco - COBAEJ 0.5
Instituto de Administracién Publica del Estado de Jalisco 0.5
Instituto Tecnoldgico Superior de Arandas 0.5
Instituto Tecnolégico Superior de Chapala 0.5
Instituto Tecnoldégico Superior de Mascota 0.5
Instituto Tecnoldgico Superior de Tequila 0.5
Instituto Tecnoldgico Superior de Zapotlanejo 0.5
Instituto Tecnoldgico Superior Mario Molina (Arandas) 0.5
Instituto Tecnoldgico Superior Mario Molina (Zapopan) 0.5
Universidad Auténoma Chapingo 0.5
Universidad Autonoma de Tamaulipas 0.5
Universidad de Colima 0.5
Universidad Virtual del Estado de Guanajuato - UVEG 0.5
No especifico 1.1
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Tipo de institucion educativa

(9.7% que es egresado de una institucién publica federal)

Institucion Educativa

Centro de Ensefianza Técnico Industrial - CETI 22
Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados - CINVESTAV 0.5
Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario -CBTA 0.5
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios - CBTIS 0.5
Centros de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios - CETIS 0.5
Instituto Politécnico Nacional 0.5
Instituto Tecnolégico de Acapulco 0.5
Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes 0.5
Instituto Tecnoldgico de Jiquilpan 0.5
Instituto Tecnoldgico de Leodn 0.5
Instituto Tecnoldgico de Pinotepa 0.5
Instituto Tecnoldgico Superior de Nochistlan 0.5
Universidad Abierta y a Distancia de México 0.5
No especificod 1.1
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Tipo de institucién educativa

(8.1% que es egresado de una institucién privada incorporada a la UdeG)

Institucion Educativa

Centro Universitario UTEG 2.7
Centro Universitario de Monterrey - CUDEM 1.6
Centro de Computacién Profesional de Occidente S.C. 0.5
Centro Universitario Azteca 0.5
Universidad Guadalajara Lamar 0.5
Universidad UNE 0.5
No especifico 1.6
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Tipo de institucién educativa

(2.7% que es egresado de una institucion extranjera)

Institucion Educativa

Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas 1.1
Universidad de Alcala (UAH) Madrid 0.5
Universidad Loyola de Chicago campus Rome 0.5
Wichita North High School 0.5
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USO DEL INTERNET | 2019-2023

CENTRO DE ESTUDIOS
ESTRATEGICOS PARA EL DESARROLLO




Tipo de instituciéon educativa

(2.7% que es egresado de otro tipo de institucién)

Institucion Educativa

Instituto Tecnolégico de la Construccion 11
Centro de Estudios Superiores del Estado de Aguascalientes 0.5
FLACSO México 0.5
Instituto Universitario de Puebla 0.5
I PREGUNTA ABIERTA 1
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Nivel de Gobierno

No especifico
3.8%

Municipal
43.5Y% Estatal

52.7%

e USO DEL INTERNET | 2019-2023
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29.0%

Poder

(52.7% que pertenece al Nivel de Gobierno Estatal)

U H 5% 1 -1 %
|
Ejecutive Legislativo Judicial

2.2%

18.8%

1.1%
|

Organismo Publico Organismeo Publico  No especifico

Autonomo

Descentralizado

o
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Dependencia Gubernamental o Secretaria

I

Ayuntamientos 26.9

Direccion General de Innovaciéon Gubernamental 12.9

Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco 11.3
Secretaria de Seguridad Publica 6.5
Secretaria de la Hacienda Publica 4.3
Secretaria de Educacion 22
Secretaria de Salud 22
Instituto de Informacién Estadistica y Geografia 1.6
Secretaria de Transporte 1.6
Secretaria del Sistema de Asistencia Social 1.6

Tabla 1 de 2
| PREGUNTA ABIERTA 1

USO DEL INTERNET | 2019-2023

CENTRO DE ESTUDIOS
ESTRATEGICOS PARA EL DESARROLLO




Dependencia Gubernamental o Secretaria

e

Comisaria de la Policia de Guadalajara 1.1

Instity:to de Transparencia, Informacion Publica .y 11
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco

Secretaria de Administracion 1.1

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural 1.1

Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia 1.1

Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial 1.1

Secretaria General de Gobierno 1.1

Sistema de Tren Eléctrico Urbano 1.1

Universidad Tecnoldgica de Jalisco 1.1

No especifico 4.8

Tabla 2 de 2

El porcentaje restante se conforma por menciones iguales o menores al 1.0%.
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Cargo o responsabilidad

| Porcentaie

Ingeniero en Sistemas 9.7
Director 4.3
Jefe de Informatica 3.2
Director de Informatica 2.7
Director de Comunicacion Social 22
Analista 1.6
Encargado de Informatica 1.6
Técnico 1.6
Analista de Sistemas 1.1
Coordinador 1.1
Coordinador de Informatica 1.1
Director de Area 1.1
Tabla 1 de 2
T PREGUNTAABIERTA )
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Cargo o responsabilidad

I

Director de Innovaciéon Gubernamental 1.1
Director de Sistemas 1.1
Encargado de Sistemas 1.1
Jefatura 1.1
Jefe de Area 1.1
Jefe de Sistemas 1.1
Programador Analista 1.1
Soporte Técnico 1.1
No especifico 4.3

Tabla 2 de 2

El porcentaje restante se conforma por menciones iguales o menores al 1.0%.
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Municipio donde labora

No especifico.
3.2% '

Interior de
Jalisco
36.6%

Area
Metropolitana
60.2%
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Municipio donde labora
(60.2% que pertenece al Area Metropolitana de Guadalajara)

T g e

Guadalajara 45.2
Tlajomulco de Zuniga 5.9
Zapopan 5.4

San Pedro Tlaquepaque 2.2
Tonala 1.6
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Municipio donde labora
(36.6% que pertenece al Interior del Estado)

L Municipio | Porcentaje |

Puerto Vallarta 2.2
Casimiro Castillo 1.1
Cuautla 1.1
Gomez Farias 1.1
Ixtlahuacan del Rio 1.1
Jocotepec 1.1
Mascota 11
Pihuamo 1.1
Talpa de Allende 1.1
Zapotlanejo 1.1
Acatic 0.5
Acatlan de Juarez 0.5
Ahualulco de Mercado 0.5
Amatitan 0.5
Arandas 0.5
Atemajac de Brizuela 0.5
Atenguillo 0.5
Atotonilco el Alto 0.5
Canadas de Obregon 0.5
Tabla 1 de 3
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Municipio donde labora
(36.6% que pertenece al Interior del Estado)

L Municipio | Porcentaje |

Cihuatlan 0.5
Colotlan 0.5
El Grullo 0.5
Hostotipaquillo 0.5
Huejucar 0.5
Ixtlahuacan de los Membirillos 0.5
Jilotlan de los Dolores 0.5
La Barca 0.5
La Huerta 0.5
Lagos de Moreno 0.5
Mazamitla 0.5
Mexticacan 0.5
Mezquitic 0.5
Mixtlan 0.5
Ocotlan 0.5
Ojuelos de Jalisco 0.5
Poncitlan 0.5
Quitupan 0.5
San Gabiriel 0.5
Tabla 2 de 3
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Municipio donde labora
(36.6% que pertenece al Interior del Estado)

L Wunicipio | Porcentaje |

San Ignacio Cerro Gordo 0.5
San Juanito de Escobedo 0.5
San Julian 0.5
San Marcos 0.5
San Miguel el Alto 0.5
Sayula 0.5
Tamazula de Gordiano 0.5
Tequila 0.5
Teuchitlan 0.5
Tomatlan 0.5
Totatiche 0.5
Tuxcueca 0.5
Tuxpan 0.5
Villa Hidalgo 0.5
Villa Purificacion 0.5
Zacoalco de Torres 0.5
Zapotitlan de Vadillo 0.5
Zapotlan el Grande 0.5
Tabla 3 de 3
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2.1 VITRINA METODOLOGICA




Universo de estudio:

Poblacion de 15 afos o mas que radica en el Estado de Jalisco
y que en su domicilio cuenta con servicio telefénico

Técnica de muestreo:

Muestreo Aleatorio Estratificado

Tamano de la muestra

Tamano de muestra: 432 casos

Puntos muestrales

Puntos muestrales: 29 municipios (ciudades o localidades)

Confiabilidad estadistica:

95%

Grado de error estadistico:

+/-4.7%

Técnica de levantamiento de
campo:

Entrevista telefénica

Instrumento de recoleccion de
datos:

Cuestionario estructurado con 32 preguntas

Tasa de rechazo a contestar la
encuesta:

51.4%

Fecha de aplicacion:

Del 11 al 13 de mayo de 2020.
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2.2 NIVEL DE AISLAMIENTO DOMICILIARIO




Nivel de aislamiento domiciliario con el que se identifica mas el entrevistado ante la
pandemia del COVID-19

Poblacion de 15 afos o mas del Estado de Jalisco

66.8%

16.8%
13.9%
2.4%

No salgo de la casa Salgo de la casa por Salgo de la casa para Ningun nivel de
razones estrictamente realizar mis actividades aislamiento. No estoy
necesarias y siguiendo cotidianas, pero aislado y sigo haciendo

las medidas preventivas siguiendo las medidas mi vida normal sin seguir
preventivas las medidas preventivas

CENTRO DE ESTUDIOS
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2.3 DISPONIBILIDAD DE )
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

Y ACCESO AINTERNETEN CASA




Equipamiento tecnoldégico con el que dispone en casa
Poblacion de 15 afios 0 mas del Estado de Jalisco

i Promedio del numero de dispositivos E - 1 - 1 e 1 o= 1 i ! Fo==== =
I conlos que se dispone encasa | 1 2.6 i 1 1.2 i 1 1.4 i r 1.1 i 1 1.4 1 r 1.1 E
! (del porcentaje que mencion¢ “Si’) | e J (P H [ H e H [ H [P H

mSi mNo 11.7%

88.3%

Teléfono Tableta Computadora Computadora Smart TV o Consola de
celular (Tablet) portatil de escritorio dispositivo videojuegos
inteligente (Laptop) (CPU) para convertir
(Smartphone) una pantalla en
smartTV
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¢ Tiene conexion a Internet en su casa?
Poblacion de 15 afios 0 mas del Estado de Jalisco

CENTRO DE ESTUDIOS
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Cuales son los principales motivos por los que no cuenta con Internet en su casa
(Del 18.8% que menciond no tener conexion a Internet en su casa)
Poblacion de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

8.8%
6.4%
1.9%
0.9%
0.59
No le interesa o  Falta de recursos No sabe como No cuenta con No existe Desconoce la
no lo necesita econdémicos usarlo equipo(s) para proveedor o utilidad
conectarse infraestructura en

su localidad
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éLa conexion a Internet en su casa es fija, mévil o ambas?

(Del 81.2% que menciono tener conexion a Internet en su casa)
Poblacién de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

58.0%

21.2%

1.2%
Fija (conexion mediante Ambas (fija y moévil) Movil (conexidn
Wifi) mediante red celular)

El 0.8% menciond “no sé”.
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¢Durante la presente pandemia del COVID-19 se ha enfrentado con algunas de las siguientes
dificultades para acceder a Internet desde su domicilio?

(Del 81.2% que menciond tener conexion a Internet en su casa)
Poblacion de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

ESi mNo
80.0%
9.4% 0
5.8% 1.2%
Conexion muy Problemas Desconocimiento  Incompatibilidad Incremento del Otra dificultad
lenta técnicos de la del uso del de dispositivos  costo del servicio
compaiiia servicio o para conectarse
proveedora actualizaciones

- ? o
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2.4 USO DE INTERNET

DURANTE EL CONFINAMIENTO




En el ultimo mes, ¢ principalmente desde dénde se conecta a Internet?
Poblacion de 15 afios 0 mas del Estado de Jalisco

73.5%

> 87.4% +

Se conectan a Internet

12.6%
8.1%
3.2%
- ° 1.5% 0.6% 0.4%
ay =5 =5 =
Casa Cualquier lugar Trabajo Sitio publico Sitio publico Casadeotra No me conecto
mediante una con costo sin costo persona

conexion movil
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Comparativo del nimero de horas al dia que se conectaba / conecta a Internet
Poblacion de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

Antes de Durante la
la cuarentena cuarentena

Minimo 0 hora 1 hora
Promedio 3.9 horas 6.4 horas
Maximo 24 horas 24 horas

El uso del Internet aumenté en 2.5 horas al
dia durante la cuarentena, lo que representa
un incremento del 60.9%.

Excluye el 12.6% que mencion6 “no me conecto” a Internet en el dltimo mes.
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¢ Qué equipo o dispositivo utiliza mas para conectarse a Internet?
Poblacion de 15 afios 0 mas del Estado de Jalisco

61.1%

13.1%
6.8% 3.6%
- o 1.9% 0.7% 0.3%
-~y " 4 A —
Teléfono Computadora Computadora Smart TV Tableta Consola de Roku
celular portatil de escritorio (Tablet) Videojuegos
inteligente (Laptop) (CPU)

(Smartphone)

Excluye el 12.6% que menciond “no me conecto” a Internet en el Gltimo mes.
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Durante el aislamiento domiciliario, ¢ qué tanto ha utilizado el Internet para realizar...?
Poblacion de 15 afios 0 mas del Estado de Jalisco

¢Como ha sido la experiencia?
(Del porcentaje que mencioné “mucho” y
‘poco” que ha utilizado el Internet para realizar

Actividadienlinea actividad en linea)

49.8% 29.3% 8.3% 19.0% 57.3% 2.5% 0.3%

Socializar o mantener comunicacion con
familiares y amigos

Ver peliculas, series, escuchar musica, etc.
(streaming) 43.7% 30.1% 13.7% 16.8% 53.3% 3.7%
(Entretenimiento)

Consultar redes sociales

es 400% 34.0% 13.4% 143%  565%  24% 0.8%
(Entretenimiento)
fctividadesidsienetenimi niolesio 202% 37.9%  20.3% 105%  536%  2.7% 0.3%
(Entretenimiento)
Actividades laborales 271% 17.8%  42.5% 5.3% 34.6% 4.4% 0.7%
(Teletrabajo)
Actividades escolares de los hijos 268% 14.8% 45.8% 66%  284%  55% 1.1%
(Aprendizaje)
Actividades escolares propias 178% 80%  617% 45%  163%  4.4% 0.5%

(Aprendizaje)

Excluye el 12.6% que menciond “no me conecto” a Internet en el ultimo mes. Cuadro 1 de 2
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Durante el aislamiento domiciliario, ¢ qué tanto ha utilizado el Internet para realizar...?
Poblacion de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

¢Como ha sido la experiencia?
(Del porcentaje que mencioné “mucho” y
‘poco” que ha utilizado el Internet para realizar

Actividad en linea

Busqueda de informacion sobre el COVID-19  14.0% 37.7% 35.7% 2.7% 45.2% 3.5% 0.4%
Jg;;;’;gﬁ%‘::g;j 104% 17.3%  59.7% 58%  201%  1.8%
Transferencias de dinero, pagos bancarios y o
departamentales 9.5% 24.8% 53.1% 71% 25.4% 0.9% 0.9%
(Compras / pagos)
Pagos de Se(g(')‘;;;’:rgst;aprggiz)de gobiemo g 50, 20.8%  58.4% 43%  230%  08%  0.9%
Compras o ventas en linea 8.0% 19.0%  60.5% 45%  217%  12%
(Compras / pagos)
Solicitud de apoyos, condonaciones o becas al 7.5% 154%  64.5% 4.7% 13.6% 2.7% 1.9%

gobierno

Excluye el 12.6% que mencion6 “no me conecto” a Internet en el dltimo mes. Cuadro 2 de 2
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Frecuencia agrupada: Durante el aislamiento domiciliario, ¢ qué tanto ha utilizado el

Internet para realizar...?
Poblacion de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

Actividad en linea La utiliza No la utiliza

Socializar o mantener comunicacion virtual (con familiares y amigos) 791% 8.3%
Entretenimiento 60.6% 26.8%

Teletrabajo 44.9% 42.5%

Aprendizaje 33.7% 53.7%

Compras y pagos de servicios en linea / transferencias bancarias 30.1% 57.3%

Excluye el 12.6% que mencion6 “no me conecto” a Internet en el ultimo mes.

USO DEL INTERNET | 2019-2023

. CENTRO DE ESTUDIOS
ESTRATEGICOS PARA EL DESARROLLO




¢ Qué plataformas usa para realizar su trabajo en linea?
(Del 44.9% que menciono6 usar “mucho” o “poco” el Internet para el teletrabajo)
Poblacién de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

WhatsApp 19.6

Facebook 10.2
Zoom 7.7
Google Classroom 4.7
Skype 3.4
Google Meet 3.3
Hangouts 2.8
Microsoft Teams 2.0
Twitter 1.6
Messenger Rooms 1.0
Telegram 0.6

El 5.7% no contesto.
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Otras menciones realizadas por los entrevistados fueron...

(Del 44.9% que menciono6 usar “mucho” o “poco” el Internet para el teletrabajo)
Poblacién de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

Otras menciones Porcentaje

YouTube
Correo electronico
Drive
Google Duo
Wordpress
Correo electronico / teléfono
Indelibly
Google Chrome
Programas de musica
Anydesk
Moodle
Opera
Schoology
Mercado libre

Anchor

1.7
0.6
0.4
0.4
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.1
0.1

La sumatoria de menciones es mayor al 44.9% debido a que los entrevistados podian elegir mas de una opcioén.
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¢Ahora que trabaja desde casa (en linea) considera que se ha incrementado,

reducido o permanece igual...?
(Del 44.9% que mencioné usar “mucho” o “poco” el Internet para el teletrabajo)
Poblacion de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

Ha Permanece Ha No
incrementado igual disminuido contesto
El tiempo que trabaja 13.3% 15.9% 10.8% 4.9%
Su eficiencia laboral 9.0% 22.6% 8.7% 4.7%
(Es mas productivo)
Su concentracién al momento de trabajar 8.7% 18.9% 12.7% 4.7%
La calidad de su trabajo 8.5% 25.7% 6.1% 4.7%

CENTRO DE ESTUDIOS
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Una vez que pase la crisis sanitaria, ¢ le gustaria seguir trabajando desde casa?
(Del 44.9% que mencioné usar “mucho” o “poco” el Internet para el teletrabajo)
Poblacion de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

El 7.4% mencioné “No contesté / No sé”.
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¢ Cuantos dias a la semana le gustaria trabajar en casa?

(Del 13.8% que mencion¢ le gustaria sequir trabajando desde casa una vez que pase la crisis sanitaria)
Poblacién de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

4.1%
3.6%
2.1%
1.9%
0,
0.9% 1.0%
0.3%
1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias 6 dias Todos los
dias de la
semana
CENTRO DE ESTUDIOS
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¢ Qué plataformas usa para realizar sus actividades de aprendizaje o estudios en linea?

(Del 25.8% que mencioné usar “mucho” o “poco” el Internet para el aprendizaje propio)
Poblacién de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

WhatsApp 8.2
Zoom 5.8
Facebook 4.2
Google Meet 2.1
Hangouts 1.3
Microsoft Teams 0.9
Skype 0.6
Messenger Rooms 0.3
Twitter 0.1

El 2.0% no contesté.
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Otras menciones realizadas por los entrevistados fueron...
(Del 25.8% que mencioné usar “mucho” o “poco” el Internet para el aprendizaje propio)
Poblacién de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

Otras menciones Porcentaje

YouTube 2.0
Moodle 1.3
YouTube y Udemy 0.6
Hotspot shield 0.3
Schoology 0.3
Edmodo 0.3
Drive 0.2
Google 0.1
Correo electronico 0.1

La sumatoria de menciones es mayor al 25.8% debido a que los entrevistados podian elegir mas de una opcion.
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¢ Qué plataformas usa para realizar las actividades de aprendizaje o estudios en linea de sus hijos?

(Del 41.6% que mencioné usar “mucho” o “poco” el Internet para el aprendizaje de los hijos)
Poblacién de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

Google Classroom 14.1

WhatsApp 13.4
Zoom 8.7
Facebook 8.2
Google Meet 3.1
Microsoft Teams 21
Twitter 1.3
Hangouts 0.7
Messenger Rooms 0.6
Telegram 0.5
Skype 0.3

La sumatoria de menciones es mayor al 41.6% debido a que los entrevistados podian elegir mas de una opcion.

El 5.5% no contesté.
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¢ Qué plataformas utiliza para mantener la comunicacién o

estar en contacto con sus familiares y amigos?
Poblacién de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

WhatsApp
Facebook
Zoom
Skype
Messenger Rooms
Google Classroom
Twitter
Hangouts
Telegram
Microsoft Teams

Google Meet

721

35.8

5.3

4.5

3.4

2.1

1.9

1.6

0.7

0.3

0.3

Excluye el 12.6% que mencion6 “no me conecto” a Internet en el ultimo mes.

El 2.0% no contesto.
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Otras menciones realizadas por los entrevistados fueron...
Poblacién de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

Otras menciones Porcentaje

Instagram 2.4
Correo electronico 0.6
YouTube 0.5
Messenger 0.5
Mensajes de texto 0.3
Line 0.3
Houseparty 0.3
Moodle 0.3
Edmodo 0.3
Drive 0.2

La sumatoria de menciones es mayor al 87.4% debido a que los entrevistados podian elegir mas de una opcion.
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¢ Qué tan necesario es para Usted el uso del Internet durante el aislamiento?
Poblacion de 15 afios 0 mas del Estado de Jalisco

El 48.5% menciond “muy necesario”

75.2%

Alto nivel de
necesidad

El 5.5% menciond
“poco necesario” e

14.2%

Bajo nivel de
necesidad

El 8.6% mencion6
“nada necesario”
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2.5 USO DE MEDIOS DIGITALES OFICIALES




Medios digitales oficiales de gobierno e instituciones visitados

durante la cuarentena por el COVID-19
Poblacion de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

¢La informacion o los
tramites en ese medio
digital le fueron de
utilidad?
(Del porcentaje que

¢Para qué lo ha visitado?

1)

¢Has visitado alguna(s) pagina(s) o (Del porcentaje que menciond “si”)

portal(es) de Internet, redes sociales

b 1)

menciond “si

del gobierno o algtin medio digital
oficial del...? Realizar algun

Consultar tramite/
informacion | pago/solicitar

un servicio

Gobierno de México

0, o, 0, 0, 0, () 0,
(SEP, Salud, SAT, Bienestar, etc.) 28.1% 59.3% 14.8% 6.9% 6.4% 25.3% 2.8%

Gobierno del Estado de Jalisco

4] 0, 0, 0, 0, o, 0,
(e, S e, G, wi 241% 63.4% 11.7% 8.4% 3.9% 22.1% 2.0%

Gobierno de su municipio
(Seguridad publica, Servicios municipales, 19.0% 68.4% 10.6% 4.9% 3.6% 17.6% 1.4%
DIF, Licencias, etc.)

Universidad de Guadalajara 20.6% 66.8% 13.5% 3.1% 4.0% 19.8% 0.8%

Excluye el 12.6% que mencioné “no me conecto” a Internet en el dltimo mes.
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¢Tiene descargado en su teléfono celular alguna aplicacién relacionada al coronavirus (COVID-19)?
Poblacién de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

» (Del 1.5% que menciono tener descargado en su
teléfono celular alguna aplicacién relacionada al
coronavirus)

Aplicacion N
(o)

IMSS digital* 85.00/0

Coronavirus.gob.mx 0.3
Primer plano* 0.3
Fundacion Carlos Slim* 0.3

* Al validar las menciones se identific6 que no son
“aplicaciones” si no sitios en Internet, sin embargo el
entrevistado las mencioné como tal.

El 1.0% no contesto.

Excluye el 12.6% que mencion6 “no me conecto” a Internet en el dltimo mes.
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Necesidades en el AMBITO GUBERNAMENTAL a partir de la presente pandemia del COVID-19

Poblacion de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

Pago de impuestos (predial, tenencia...) 9.5

Apoyos econdémicos 8.2

Tramites vehiculares (licencia de manejo, baja de placas...) 4.7
Informacion sobre COVID-19 4.7

Tramites del registro civil (actas de nacimiento) 3.3

Pago de servicios (agua potable, luz...) 2.7

Pagos en general (no especifican) 2.0

Tramites de catastro 1.1

Pago de multas 0.9

Tramites de licencias y permisos 0.7

El 27.8% mencioné “Nada / Ninguno”. Fm—————————— :
El 20.0% mencioné “No sé / No contesto”. | PREGUNTA ABIERTA |
El 1.7% realiz6 otras menciones. T ToTTTmTmT==sss=

Excluye el 12.6% que menciond “no me conecto” a Internet en el Gltimo mes.
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Necesidades en el AMBITO COMERCIAL Y FINANCIERO a partir de la presente pandemia del
COoVID-19

Poblacion de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

Pagos y compras en linea 9.2
Condonaciones o facilidades de pago 8.9
Pagar impuestos y servicios 5.6

El 41.5% mencion6 “Nada / Ninguno”.
El 22.1% mencion6 “No sé / No contestd”.

Excluye el 12.6% que mencioné “no me conecto” a Internet en el tltimo mes.
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Necesidades en el AMBITO EDUCATIVO a partir de la presente pandemia del COVID-19

Poblacion de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

Capacitacion y actualizacion docente 6.4
Actualizacion de plataformas 4.8
Mas y/o mejores clases en linea 4.4
Acceso a Internet y equipos 2.2
Asesoria docente en linea 2.0

El 35.7% mencioné “Nada / Ninguno”.
El 29.5% mencion6 “No sé / No contesto”.
El 2.5% realizo otras menciones. === == === I

Excluye el 12.6% que menciond “no me conecto” a Internet en el dltimo mes. @ = === === == ===
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Necesidades en el AMBITO LABORAL a partir de la presente pandemia del COVID-19

Poblacion de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

Trabajo en casa 5.1

Mas herramientas 3.3

Bolsa de trabajo 2.4

Acceso a Internet 0.3
El 36.2% menciono “Nada / Ninguno”. - ————=—====-= I
El 35.2% mencion6 “No sé / No contesto”. 1 PREGUNTA ABIERTA 1

El 4.9% realiz6 otras menciones.

Excluye el 12.6% que menciond “no me conecto” a Internet en el Gltimo mes.
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Necesidades en el AMBITO DE PARTICIPACION CIUDADANA a partir de la presente pandemia del
COVID-19

Poblacion de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

Apoyos econdmicos y despensas 10.1
Plataformas con informacion actualizada sobre COVID-19 3.9
Buzdn de quejas y/o sugerencias 2.3

Bolsa de trabajo 1.2

El 37.8% mencioné “Nada / Ninguno”. Fm——————————
El 31.1% mencion6 “No sé / No contesté”. PREGUNTA ABIERTA
El 1.1% realiz6 otras menciones. . —mm===-========

Excluye el 12.6% que mencion6 “no me conecto” a Internet en el dltimo mes.
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2.6 CIBERSEGURIDAD




¢ Cual es el principal riesgo al usar Internet?
Poblacion de 15 afios 0 mas del Estado de Jalisco

Riesgo de usar Internet

Acceso a informacion falsa o poco fiable

(informacioén erronea) 25.5
Acceso a informacion peligrosa, inmoral o ilicita 20.5
(pornografia, violencia, terrorismo, consumo de drogas) ’
Robo de identidad 12.6
Pérdida de privacidad e intimidad 115
(informacion personal o familiar a disposicion de terceros) ’
Estafa en compras o transacciones econémicas 102
(en tiendas virtuales, banca en linea, pago de servicios, etc.) '
Adiccién a Internet 45

(incapaz de controlar el tiempo que esta conectado a Internet)

El 6.1% mencion6 “Ninguno”.

El 8.0% mencion6 “No sé / No contestd”.

El 1.1% realizé otras menciones como: contaminacién de la salud mental, la comunicacién no es personal, limitaciones
en el uso si se cuenta con alguna discapacidad y virus.
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De las siguientes acciones ¢ qué tan frecuentemente las realiza cuando usa Internet?
Poblacion de 15 afios 0 mas del Estado de Jalisco

Muy Poco Nada No sé / No
Frecuente .
frecuente frecuente frecuente contesto

Principales acciones para tener una navegacion segura

Cuida la informacion que publica o comparte

0, 0, 0, 0, 0,
(datos personales, ubicaciones, fotografias, comentarios, etc.) 26.5% 35.5% 14.9% 6.7% 16.4%
Activa la configuracion de privacidad 20.4% 37.6% 16.6% 9.3% 16.1%

Practica la navegacion segura o o o o o
(evita sitios webs peligrosos o dificiles de identificar) 20.9% 40.1% 14.0% 8.7% 16.2%
Comprueba si su conexion a la red esta protegida 14.8% 33.5% 20.0% 13.9% 17.7%
Tiene cuidado con lo que descarga 21.4% 42.8% 14.1% 6.2% 15.5%
Crea contrasefias seguras 28.0% 38.0% 8.1% 8.7% 17.1%
Mantiene actualizado su antivirus 19.0% 30.2% 12.4% 11.3% 27.1%
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Frecuencia agrupada: de las acciones que realiza para tener una navegacion segura
Poblacién de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

Principales acciones para tener una navegacion segura Alta frecuencia Baja frecuencia

Crea contrasefas seguras 66.0% 16.8%
Tiene cuidado con lo que descarga 64.2% 20.3%
Cuida la infor.mac'ién que publicg o] comparte' 62.0% 21.6%
(datos personales, ubicaciones, fotografias, comentarios, etc.)
(evita sitiospﬁeifzgi;rz\;i%ag igir;i:i?egsucrfae identificar) kD% AL
Activa la configuracion de privacidad 58.0% 25.9%
Mantiene actualizado su antivirus 49.2% 23.7%
Comprueba si su conexion a la red esta protegida 48.3% 34.0%

La categoria de “alta frecuencia” agrupa las respuestas “muy frecuente” y “frecuente”, y la categoria de “baja frecuencia”
agrupa las respuestas de “poco frecuente” y “nada frecuente”.

Se excluyen las respuestas “no sé/no contesto”.
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¢ Ha instalado o habilitado alguna herramienta o aplicacién para controlar la navegacién en Internet

de usted o alguien de su familia?
Poblacion de 15 afios o mas del Estado de Jalisco
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¢ Cual herramienta o aplicacion para controlar la navegacion en Internet de usted o alguien de su

familia ha instalado?
(Del 12.6% que mencion¢ tener instalado alguna herramienta o aplicacién para controlar la navegacion en Internet)
Poblacion de 15 afios o méas del Estado de Jalisco

Herramienta o aplicacién para control parental Porcentaje

Secure Kids 24

Norton Family 1.5

Windows Live Family Safety 1.1

Control parental en sistema operativo 10S (Apple) 1.0
Kids Place 0.6

Parental Click 0.5

Qustodio 0.3

El 4.3% mencioné “No recuerda el nombre”.
El 0.9% mencioné otras herramientas como: “AvastFree”, “Clean Master For PC”, “Mcafee” y
“Speed test”, sin embargo se identificaron como herramientas de antivirus o medicién de sefial.
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Durante la cuarentena por el COVID-19, ; usted ha sufrido o presenciado algun tipo de violencia
intrafamiliar (maltrato fisico, emocional y/o psicoldgico, golpes, agresiones verbales, humillacién,

abuso sexual o violacién)?
Poblacion de 15 afos o mas del Estado de Jalisco

Si
‘ 6.3% - 4

El 3.1% no contesto.
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Adicional a la denuncia telefénica, s conoce alguna otra
forma de denunciar un acto de violencia doméstica?

Poblacion de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

—

Denuncia personal 11.8%
Redes sociales o
(Facebook, Twiter, etc.) et
Mensajeria instantanea 3.79%
(WhatsApp, Telegram, etc.) e
Correo electrénico 3.1%
Policia cibernética 2.7%
Aplicacion (APP) 1.9%

La suma de los porcentajes es mayor al
“27.6%” debido a que los entrevistados
podian dar mas de una respuesta.
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2.7 DATOS DEMQGRAFlcos: POBLACION
DE15 ANOS O MAS QUE RADICA EN

JALISCO Y QUEEN SUDOMICILIO
CUENTA CON SERVICIO TELEFONICO




Sexo
Edad

48.1% 51.9%
6.0

15 a 19 afos
20 a 24 aros 6.1
25 a 29 arios 6.3
30 a 34 arios 46
35 a 39 arios 11.1
40 a 44 afios 10.8
45 a 49 arios 95
50 a 54 afos 8.8
55 a 59 arios 8.7
60 a 64 aros 78
65 a 69 arios 7.4
mas de 69 arios 13.0

Edad promedio: 47 anos
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16.4%

4.8%

Sin estudios Primaria

El 0.5% no contesto.

Escolaridad

Poblacion de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

26.3%

20.9%
18.4%

9.3%

3.4%
Secundaria Preparatoria Carrera Licenciatura Posgrado
bachillerato técnica con
preparatoria
terminada
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Ocupacion
Poblacion de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

Empleado del sector publico 7.7
Empleado del sector privado 16.4
Profesionista independiente 5.3
Trabaja por su cuenta 14.0
Comerciante 6.7
Empleador 1.0
Jornalero/campesino 0.2
Hogar 25.0
Estudiante 7.7
Desempleado 3.5
Jubilado/pensionado 12.2

El 0.3% no contesto.
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Municipio de residencia
Poblacion de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

T

GUADALAJARA 24.1
ZAPOPAN 21.1
SAN PEDRO TLAQUEPAQUE 10.0
TONALA 7.9
TLAJOMULCO DE ZUNIGA 7.6
PUERTO VALLARTA 42

EL SALTO 25

LAGOS DE MORENO 23
TEPATITLAN DE MORELOS 2.1
OCOTLAN 1.6
ZAPOTLAN EL GRANDE 16
TALA 1.2

ARANDAS 1.2

AMECA 0.9

AUTLAN DE NAVARRO 0.9
CHAPALA 0.9
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Municipio de residencia
Poblacion de 15 afios o mas del Estado de Jalisco

T

SAN JUAN DE LOS LAGOS 0.9
ZAPOTLANEJO 0.9

LA BARCA 0.9
ATOTONILCO EL ALTO 0.9
IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS 0.7
JOCOTEPEC 0.7
TEOCALTICHE 0.7
AYOTLAN 0.7
ENCARNACION DE DIAZ 0.7
PONCITLAN 0.7
TAMAZULA DE GORDIANO 0.7
TEQUILA 0.7
TUXPAN 0.7
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