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Resumen

El presente trabajo busca visualizar el fendmeno de la implementacion del disefio
durante y después de la reestructuracion de la industria de calzado. Este visto
como una actividad innovadora que puede dar ventajas de escalamiento en la
cadena de valor y que permite crecimiento largo plazo, asi como una respuesta al
declive de la industria de fabricacion de calzado. Por lo que se busca extraer
cuales son los factores que facilitan la aplicacién del disefio visto desde una
perspectiva territorial. El estudio se realiza con datos de los censos econdmicos
de 1999, 2004,2009, 2014 y 2019 de INEGI, ademas del Diccionario Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas y 21 entrevistas a fabricantes de calzado. La
metodologia fue una propuesta basada en el sistema regional de innovacion la
cual se tomd como eje la extraccion de factores por medio de componentes
principales para darle forma al sistema, luego se realizé regresion lineal para
observar los efectos de los componentes sobre la implementacion del disefio,
posteriormente se plateo la modificacion de relaciones y el analisis de politicas
publicas basadas en el disefio. Los resultados obtenidos fueron que las relaciones
de proximidad geografica, social y organizacional tiene mayor peso en la
implementacion del disefio, luego la capacidad para implementar disefio y por
ultimo experiencia en el trabajo. El factor de apoyo institucional no tuvo influencia
para la implementacién de disefio, debido al poco apoyo que existe. Ademas se
encontraron las modificaciones de las relaciones y por lo tanto existen por lo menos

4 cadenas de valor segun quien organice la produccion.
Abstract

This paper seeks to visualize the phenomenon of design implementation during
and after the restructuring of the footwear industry. This is seen as an innovative
activity that can provide scaling advantages in the value chain and that allows for
long-term growth, as well as a response to the decline of the footwear
manufacturing industry. Therefore, the aim is to extract the factors that facilitate the
application of design seen from a territorial perspective. The study is carried out
with data from the 1999, 2004, 2009, 2014 and 2019 INEGI economic censuses, in



addition to the National Statistical Dictionary of Economic Units and 21 interviews
with footwear manufacturers. The methodology was a proposal based on the
regional innovation system, which took as its axis the extraction of factors by
means of principal components to shape the system, then linear regression was
performed to observe the effects of the components on the implementation of
design, then the modification of relationships and the analysis of public policies
based on design were proposed. The results obtained were that the relationships
of geographical, social and organizational proximity have greater weight in the
implementation of the design, then the capacity to implement design and finally
experience in the work. The institutional support factor had no influence on the
implementation of the design, due to the lack of support. In addition, there were
changes in the relationships and therefore there are at least four value chains

depending on who organizes production.

Palabras clave: fabricacion de calzado, disefo, reestructuracion, cadena de valor,
SR, proximidad



Introduccion

La industria del calzado de México tuvo su mejor momento antes de la apertura
comercial, cuando las empresas nacionales tenian el mercado solo para ellas,
pues todo lo que se producia se consumia a nivel nacional. Las empresas no
tenian motivaciones para innovar pues no habia competencia real, no existia
diversificacion de productos y las modificaciones o variedad de productos no
existia. Lo anterior era un tanto limitativo para el consumidor, pues no tenia

grandes variedad de productos para elegir.

Posterior al modelo de sustitucibn de importaciones y a la poca entrada de
productos internacionales comienza la apertura economica por medio de la
entrada de México al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
(GATT) en 1986, luego al Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN) en 1994, y posteriormente la entrada de México a la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) en 1995 y con ello, inicia la entrada de productos
muy variados y de mejor calidad, con los cuales, el producto mexicano no pudo
competir, pues estos no tenian la experiencia ni la variedad de productos para
hacerles frente.

Lo anterior llevd a que de 1997 hasta el 2009, la industria del calzado, sufriera
caidas en la produccion y de las exportaciones, causadas por la apertura
econdémica con Estados Unidos de América (EUA) y por los acuerdos firmados
posteriormente con China, prueba de ello se muestra en la exportaciones ya que
en 1997 se exportd 476,626,000 délares (en calzado, polainas y analogos),
mientras que para el 2009 cayo6 hasta 306,023,000 ddlares, una caida de 40% en
12 afios (Banco de México, 2022).

Las importaciones de calzado han aumentado drasticamente desde poco mas de
900 millones de dodlares en el 2011 a 1,250 millones (aproximadamente) en el
2019 (ICEX, 2020). Los paises de origen, de las importaciones mas importantes
son de China con un 35%, Vietham con 30%, Indonesia con un 12%. Y la
exportacién en su mayoria es a un solo pais, con un 89% a Estados Unidos de

América (ICEX, 2020). Aun con todo lo anterior, México se ha mantenido en el
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lugar nimero 9 en la produccion de pares de calzado, teniendo a China a la
cabeza con 12,016 millones de pares, luego India con 2,600, Vietham con 1,360,
Indonesia con 1,083, Brasil con 806, Turquia con 547, Pakistan con 513,
Bangladés con 401 y México con 191 millones de pares para el 2021 (Anuario de
calzado, 2022).

A escala nacional son cuatro los estados los que concentran gran parte de la
produccioén, Guanajuato con un 70%, Jalisco con un 15%, el Estado de México con
un 5% y la Ciudad de México con un 3%.

De estos estados el que toma mayor relevancia para este estudio, es de Jalisco, el
cual no fue ajeno a la apertura econémica y al cambio surgido en las
exportaciones, pues para el 2007 los productos de cuero que se exportaron llego a
42.7 millones, y en el 2018 solo se exportd 13.7 millones de ddlares (INEGI, 2020
b), lo que representd una pérdida total de exportaciones de 68% en 11 afios. Lo
mismo ha pasado con el nimero de empresas, en 1998 existian 992 empresas de

calzado en Jalisco, ya para 2018 solo quedaban 670.

De las empresas existentes en Jalisco, la Zona Metropolitana de Guadalajara
(ZMG) concentra un poco mas de 70% del total, y poco mas del 80% de la
poblaciéon ocupada, por lo que, se visualiza una gran concentracién tanto de

empresas como de personal cualificado.

Las empresas de calzado en la ciudad de Guadalajara tienen un gran historial ya
que han estado desde tiempos de la colonia y aun en el presente queda gran
namero de ellas (Olmedo, citado por Lozano y Téllez, 2005). La ubicacion de esta
industria poco se ha desplazado ya que toda su actividad se desarrolla, igual que
hace algunos lustros, en un mismo lugar la colonia El retiro, San Juan Bosco y la
colonia libertad. Esto ha significado un gran arraigo de las empresas de calzado
en el territorio, pues han pasado de generacién en generacion y han construido en

conjunto con la sociedad el territorio.
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Rabellotti en 1998 realiz0 uno de los trabajos mas importantes sobre la
identificacion y similitudes de la industria de calzado de Guadalajara respecto a los

distritos industriales italianos, lo que obtiene son un conjunto de factores como:

1) la competencia es por medio de precio, la cual no motiva a la innovacion y/o
calidad, sino que tiende promover la elaboracion de un producto mas barato y de

menor calidad.

2) Las empresas no invierten en conocer a su mercado ya que no hay motivacion
para ello, pues todo lo que se producia antes se vendia, y como resultado de lo

anterior, no se conocia ni se tenia experiencia al respecto.

3) Existe una baja division del trabajo y muy poca externalizacién del proceso
productivo, dicho de otra forma, la gran mayoria de la produccién se realiza dentro

de la fabrica de calzado.

Por lo que, en los afios posteriores a la apertura econémica trajeron consigo un
golpe a la industria del calzado, la cual tuvo que hacer reestructuracién en su
proceso productivo. El cual consistié en una mayor division del trabajo, en la que,
los fabricantes tuvieron que subcontratar a otras empresas u otros trabajadores en
labores mas simples del proceso productivo, tales como adornado, cocido,

pegado, para disminuir los costos.

Otro problema que afronté la industria del calzado jalisciense es la adaptacion a
las nuevas formas de produccion, asociadas con las revoluciones industriales, y su
reestructuracion hacia la adaptacion de las nuevas tecnologias. En México el
proceso de adaptacion ha sido muy dificil, pues tanto los conocimientos que se
tiene en las industrias tradicionales como las tecnologias empleadas hace que se
dificulte su rapida adaptacion (Cota, 2012). En la industria jalisciense,
especificamente en el calzado de la ciudad de Guadalajara, se sigue produciendo

bajo el sistema de la segunda y tercera revolucion industrial; solo en algunas

11



empresas medianas y grandes, algunos procesos ya transitan hacia la cuarta

revolucion industriall.

Para estos problemas existen experiencias que son importantes de exponer, como
la experiencia China, para la cual antes del 2010 los disefios todavia se realizaban
principalmente a mano; no se utilizaba disefios por computadora, en gran medida
la formas de aprendizaje era mas burdo y con el tiempo se volvian disefiadores
(disefiadores por practica). Los disefios se realizaban en carton y posteriormente
se elaboraba el modelo. Es importante destacar que existia poca originalidad pues
los disefios “no disefios” se realizaban por medio de comparacion, comparar
disefio que es realizar la imitacion del zapato que se hacia sobre la base del
zapato original. Posteriormente, algunas fabricas contrataban disefiadores del
extranjero principalmente de Espafia o Portugal, con altisimos salarios, para que
ayudaran a las empresas nacionales en proyectos en especifico (Zequn y Rui,
2010).

Lo anterior dio un giro importante, ya que después de las contrataciones, las
copias fieles del calzado e imitaciones pasaron a afiadir sus propias
modificaciones, su calzado en produccion masiva y disefios a computadoras, aun
cuando los autores Zequn y Rui (2010) mencionan que esto ha ido evolucionando

todavia para el 2010 no se aplicaba ni a un 10% del total de empresas en China.

Otro ejemplo importante es el sufrido por la industria espafiola, ya que de producir
52% de toda la produccién nacional cay6 a 17% de 1995 a 1999, mientras que en
Asia, quienes en ese tiempo eran considerados menos desarrollados que Espafia
e ltalia, pasaron de producir en el mismo periodo, de 32 a 71% del mercado
espafiol. Esto se observdo como una deslocalizacién de la produccién al pasar de

paises con mano de obra cara, a paises con mano de obra barata.

! La segunda revolucién industrial consiste en la produccién en masa, cadenas de montaje y el uso de
electricidad para lo anterior. La tercera revolucidon industrial es el uso de la automatizacién, tecnologias de la
informacion, computo y comunicaciones (Basilio, 2018).

La tercera revolucion industrial es el uso de la automatizacidn, tecnologias de la informacién, cdmputo y
comunicaciones (Basilio, 2018).

La cuarta revolucion industrial utiliza la plataforma de las anteriores y utiliza la inteligencia artificial, internet
de las cosas, impresion 3d, nanotecnologia y computacion cuantica (Basilio, 2018).
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Es interesante destacar que existen dos tipos de calzados plenamente
identificados en el mercado de Espafia, calzado de uso masivo de baja calidad, el
cual se realiza principalmente por paises que ahora son exportadores, y calzado
fino con alto disefio y de buena calidad, en el cual, las econdmicas desarrolladas
se han especializado durante mucho tiempo y el precio es un tanto mayor. En
Espafia se registr6 que importa mas calzado de baja calidad y exporta calzado de
mayor calidad. Por ejemplo, en Espafia se registré que el precio promedio de par
importado fue de 4.8 euros para el 2007 y el precio promedio del par exportado fue
de 18.6 euros. Para el mismo afio, se registré un déficit en la balanza comercial de
calzado de 261 millones de pares, pero en euros se registré un superavit de 141
millones de euros (Rodriguez, 2010).

Dado a que en la industria espafiola el precio del calzado de baja calidad no ha
dejado de disminuir, pasé de 8.4 a 4.8 euros, por lo que ha tenido que enfocarse
en lo que hacia falta en el mercado, que es calzado de calidad, disefio y de usos
especiales. Esto se refleja en las exportaciones ya que el precio del calzado de
mas de 40 euros ha aumentado a una tasa anual de 9.4% mientras que el de
calidad media, que se encuentra entre 25 y 40 euros, ha crecido 2% anual en

contrapartida, el de baja calidad y precio ha ido en decremento (Rodriguez, 2010).

No solo Espafia tuvo problemas de reestructuracion de su mercado en la
produccion y consumo, sino que parte de la Unién Europea cambié sus
preferencias, ya que el consumo fue preferente hacia calzado barato y quienes
producian con menores precios, a base de mano de obra barata, son los paises
comprendidos en América Latina y Asia. A los europeos no les queddé mas que
implementar una diferenciacion de productos basados en agregarle valor por
medio de disefios (Crevoisier, 2004). Hoy en dia, han mejorado sus procesos por
medio de la utilizacion de nuevas tecnologias como es 3D, uso de Tecnologias de
la Informacién y de Comunicacion (TIC ’s), entre otras, que han cambiado la forma

de disefiar, producir y comercializar sus productos (Oliveira et al., 2019).

Lo anterior fue parte de la globalizacion la cual abri6 la puerta a nuevos mercados

en los cuales se puede tener presencia, también es el mismo mecanismo para los
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demas paises, al acceder a otros productos con mayor calidad y mas
diversificados (Kaplinsky y Morris, 2000), también a mercados con mayores

ingresos.

La globalizacion también ha traido una tendencia hacia la desigualdad entre los
paises y mayormente entre empresas, en la actualidad las empresas compiten no
solo con un mercado regional o nacional, sino con empresas que estan al otro lado
del mundo, estas empresas son eficientes y muy competitivas en maquila y la
copia de modelos, de aqui que la implementacién de nuevos disefos, productos y
procesos sean la base de como se decide entrar en la cadena de valor, si como

generador, innovador, disefiador o como un maquilador.

Por ejemplo: En Brasil se producia calzado para EUA (donde el disefio y la
comercializacién se realizaba como parte de su ventaja competitiva por lo que
obtenia mayores rentas y mejor posicion en la cadena de valor) y solo la
produccion se le dejada a empresas brasilefias. En un principio en 1970, hubo un
auge en la produccion, pero para 1980, al cambiar su produccién a China, los
salarios cayeron en un 40% en Brasil (Kaplinsky y Morris, 2000), ademas que

disminuyé la produccion y el nivel de empleo en el sector.

Esto pudo haber pasado por la especializacion en un solo eslabén de la cadena de
valor en una industria, ademas en el eslabén mas fragil de la cadena, puesto que
en cualquier momento algun otro pais se podria especializar en ese eslabon y sea
mas barato, por ende, seria preferible para mudar el proceso productivo? dejando
al pais, que era maquilador con fuertes cambios estructurales (Kaplinsky y Morris,
2000). Por otro lado, si se tiene a quien encabeza la cadena de valor y gran parte
de ella en el mismo territorio, el conjunto de empresas se vuelve mas competitivo,

como un cluster.

El propdsito de analizar toda la cadena de valor es poder apreciar que actividad es

la que lleva en si mayor innovacion y, por lo tanto, una mayor acumulaciéon de

2 Al efecto anterior se le define como empobrecimiento del crecimiento, y es, cuando una economia en
general la actividad aumenta pero los rendimientos de la actividad econdmica caen.
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renta, que en el mundo globalizado y competitivo las rentas acumuladas pasan,
cada vez mas, de actividades tangibles a las actividades intangibles dentro de la
cadena de valor. Los conocimientos y habilidades son actividades intangibles que
son muy valoradas dentro de la cadena de valor mientras que, por el contrario, las
actividades tangibles estan cada vez mas extendidas en el mundo, especialmente

desde la entrada al comercio mundial de China (Kaplinsky y Morris, 2000).

Respecto a lo anterior en la ciudad de Guadalajara se observan diferentes
modificaciones en la estructura productiva, que, como se menciond anteriormente,
comenzo en 1994 y no ha parado de modificarse, especificamente, la mayores
correcciones se han visualizado en la caida del nimero de empresas, la cual ha
sido un tanto drastica, pues en el centro de la ciudad del municipio de Guadalajara
se ha sufrido el fendmeno de deslocalizacion, lo que ha causado una disminucion
del numero de empresas en el centro y su traslado a la periferia del area

metropolitana.

El nodo principal de fabricacion de calzado, y su dispersién hacia otras ciudades
se observa tedricamente como deslocalizacién para aprovechar la mano de obra
mas barata y menos cualificada, dejando en el centro o el nucleo las actividades
con mayor valor agregado que son actividades de disefio, marketing vy
administracion (actividades intangibles) (Lopez, 2012). La dispersion anterior se ha
observado en la ciudad de Guadalajara, aun cuando el nimero de empresas ha
disminuido, la productividad ha aumentado al igual que los activos fijos y la
inversion, en servicios profesionales. Lo anterior, puede ser visto como una

posible repercusion de la reestructuracion productiva y espacial.

Lo expuesto puede analizarse segun las condiciones del modelo
neoshumpeteriano, el cual se basa en las instrucciones que modifican la
estructura productiva a través de la destruccion creadora. La desaparicion de
viejas empresas por nuevas y mas eficientes en la industria (Morales et al., 2018).
Al igual que las empresas que deciden ubicarse en algun lugar en especifico
porque es ahi donde obtienen mayores ventajas competitivas (Méndez, 1997;
Porter, 1998).
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En el mismo sentido, el disefio forma parte de la reestructuracion, la cual tiene
como consigna en la fabricacion de calzado, obtener grandes cantidades de pares
para un disefio en especifico, ya que el disefiar no es cosa simple, se necesita
hacer un proceso de disefio el cual consta de elaboracion, adaptacion e
implementacion del modelo, entonces, si este proceso se mejora y se hace

eficiente se obtiene una ventaja sobre la competencia.

Cuando se obtiene todo el proceso del disefio, las empresas disefiadoras
externalizan parte del proceso de produccion a micro y pequefias empresas, a las
cuales se les paga cuando se entrega la produccibn a las empresas
comercializadoras. Este tiempo se reduce si las empresas disefiadora y fabricante

venden su propio producto.

En un sistema en el cual, las empresas productoras disefian y venden su
producto, ademas de innovar en sus procesos de disefio y continuamente lanzan
al mercado nuevos modelos®, obtienen una ventaja sobre las demas. Estas
empresas No necesariamente compiten por precios, sino por el lanzamiento de

nuevos modelos, calidad, disefo etc.

Al mismo tiempo, la empresa que fabrica calzado y ademas disefia, escala un
eslabén hacia el propio mejoramiento en el mercado, pues ya no solo fabrica, que
en esto tiempos puede ser una actividad simple, sino que se dedica a otra
actividad mayormente redituable que es el disefio. Si este Ultimo se ve como una
actividad que facilita la innovacion y la mayor eficiencia en los procesos
productivos, entonces la empresa pudo superar la reestructuracién con base en
innovacion, y, por ende, ofrece empleo con mayor especializacién y con mayor

calidad.

3 El lanzar productos continuamente es la forma de proteger sus productos, ya que la primera marca que
saca un producto, éste es identificado por el consumidor como propio de la marca. Por ejemplo: bota tipo
jeep, fueron los que lanzaron primero ese modelo de bota al mercado.
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Preguntas:

¢, Como se ha reestructurado la cadena de valor de la fabricacién de calzado en la

ZMG ante la implementacion de los servicios de disefio?

¢, Qué factores como la proximidad geogréfica, cognitiva, social, institucional, redes
entre empresas u otros factores tienen mayor importancia ante la implementacion

de disefio en la fabricacion de calzado en la ZMG?

¢.Se han modificado las relaciones en la cadena de valor entre actores en la ZMG

ante la implementacion del disefio?
Hipotesis

La apertura econdmica comercial desde 1999 en la ZMG, trajo consigo variadas
complicaciones a las formas de produccion existentes en la industria del calzado,
la cual tuvo que hacer una reestructuracion y con ello modificar sus formas de
organizacion y localizacién. La reestructuracién se enfoca en la innovacion por
medio del disefio, el cual permite una mejora en el escalamiento de la cadena de
valor y al mismo tiempo la modifica. Los factores que facilitan la implementacion
del disefio son la proximidad y las relaciones entre empresas de fabricacién de

calzado, empresas disefiadoras, universidades y gobierno.
Objetivo general:

Analizar como la proximidad, las relaciones y el territorio han influido en la
implementacion, de forma positiva, del disefio en la fabricacién de calzado, y, por
lo tanto, en la reestructuracion de la cadena de valor de calzado por medio del

analisis de los actores principales dentro de un sistema.
Objetivos especificos:

e Exponer que la proximidad geografica, social, institucional y organizacional,
ademas de las redes entre actores y la configuracion del territorio, han
influido de manera positiva en la implementacion del disefio en la cadena

de valor del calzado.
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e Probar que el disefio ha permitido la modificacion y renovacion de la
cadena de valor del calzado.
e Probar que la cadena de valor se ha reestructurado y, por lo tanto existe,

por lo menos una nueva cadena de valor.
Metodologia general de la investigacion

El presente trabajo se realiza con base en la entrada de México al TLCAN y
posteriores acuerdos de comercio internacional. Se tomo en cuenta las bases de
datos de censos econdmicos de 1999, 2004, 2009, 2014 y 2019 de INEGI, solo
estos censos porque son lo que cuentan con informaciéon homologada. Ademas de
considerar las bases anteriores, también se incluyé el Diccionario Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) para hacer analisis espacial de las
empresas fabricantes de calzado, comercio al por mayor de calzado y empresas

de disefo.

Se realizaron 21 entrevistas a empresarios de fabricacion y disefio de calzado,
para cumplir con el objetivo. El método utilizado fue andlisis exploratorio por medio
de extraccion de factores por componentes principales. Para lo anterior se
propuso generar factores respecto a la proximidad, las relaciones entre las
empresas, apoyo institucional y capacidad para generar disefios, esta propuesta
fue elaborada bajo la teoria de Sistemas Regionales de Innovacion y teoria de la
proximidad.

Para probar el modelo confirmatorio se aplica regresion lineal por minimos
cuadrados ordinarios, en el cual se analiza la relacion entre la cantidad de disefios
respecto a las relaciones de las empresas, proximidad geogréfica entre las
empresas, capacidades para generar disefio y experiencia de trabajo con

empresas de disefio.

En la siguiente parte se analiza la cadena de valor de la industria del calzado y su
modificacion lo que llevo hacer una tipificacion de las diferentes cadenas de valor.
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Estructura de la tesis

El trabajo estd organizado de la siguiente manera: El primer capitulo aborda la
industria del calzado y su reestructuracion, en el cual se expone el contexto de la
industria de fabricacion de calzado posterior a la apertura comercial. En el capitulo
dos se presenta la teoria de sistemas regionales de innovacion enfocados en las
industrias tradicionales en mercados subdesarrollados. En el capitulo tres se
muestra el planteamiento del proceso metodolégico y el modelo a seguir. En el
cuarto capitulo se desarrollan los resultados del andlisis factorial y modelo de

aportacion al disefio y las modificaciones a la cadena de valor.

En el capitulo cinco se sefalan las politicas que se llevaron a cabo para la
implementacion del disefio y sus deficiencias, tomando como base que el sistema,
en pleno funcionamiento, las politicas publicas, programas de gobierno y los
acuerdos institucionales ayudan a desarrollar el sistema regional de innovacion

fortaleciendo las relaciones entre actores en la ZMG.
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Capitulo | Laindustria del calzado y su reestructuracion

En esta parte se expondran algunos hechos que se presentaron en la industria del
calzado mientras se ponia en marcha la apertura comercial hacia el mundo, para
este momento ya habia indicios de la globalizacion. Para ello se tomaron algunos

trabajos que mostraron la realidad y caracterizaciéon en ese momento.

Como se mencion6 en la introduccion, la apertura comercial por medio de la
entrada de Meéxico al GATT (1986) y su posterior entrada al TLC (1994),
presentaban retos importantes, uno de ellos fue tener todas las herramientas para
competir en los mercados internacionales, dicho de otra forma, presentar todas las
posibles fortalezas que ayuden a la industria a tener mejor desempefio en los

mercados internacionales.

Un indicador importante para mostrar cierta fortaleza, es el indicador de
modernizacién (Barba y Hernandez, 1996), el cual consistio en exponer, en ese
entonces, el porcentaje de las empresas que cuenta con el uso de equipo

automatizado y equipo de computo.

Las empresas en 1992 tenian problemas respecto a la fortaleza de su empresa,
pues algunas tenian éxito ante la apertura comercial y otras les afect6 de manera
negativa, dentro de las que salieron afectadas, fue en gran medida, aquellas que
no utilizaban equipo de cémputo y equipo automatizado, pues solo 25% de las
pequefias empresas, que no estaban teniendo éxito, utilizaba algun equipo de
automatizacion, y ninguna empresa presentd el uso de equipo de computo.
Mientras que este porcentaje sube respecto a las empresas de tamafio mediano

con 54% de ellas utiliz6 equipo automatizado y 15% equipo de computo.

Para las empresas de tamafio grande el porcentaje es aun mejor, ya que 63% de
la maquinaria utilizada era automatizada mientras que 25% utilizaba algan equipo
de computo, esto tipo de empresas son las que presentan un mejor indicador de

modernizaciéon que las demas.
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La compra de equipo de computo y de automatizacion puede tener diferentes
fines, las pequefias y medianas empresas (66 y 55%) compraban los equipos
anteriores para aumentar la productividad, como funcién principal, mientras que
las empresas grandes (77%) compraron el equipo anterior para aumentar la

calidad de sus productos.

El equipo de computo y equipo automatizado son importantes como indicadores
de modernizacion, para aumentar la productividad y mejorar la calidad de los
productos, también se puede lograr por medio de la asignacién de recursos para la
innovacion e investigacion. En 1992 soOlo 40% de las medianas empresas

destinaban 2% de sus ventas a la investigacion y solo 8% dedicaron mas de 6%.

En el mismo rubro las empresas grandes dedicaron aproximadamente 12% de las
ventas a la investigacion, de este 12%, 90% se dedicaron al disefio de nuevos
productos, en lo cual se ve claramente como se dio el paso de productos
estandarizados a tomar en cuenta las preferencias del mercado o dicho de otro
modo al paso de economias de escala a economias de alcance (Barba y
Hernandez, 1996).

En este sentido, la robustez del sistema se puede apreciar por medio de la
cooperacion trabajo en conjunto o de forma grupal entre proveedores, productores
y distribuidores, ademas de empresas auxiliares y de productos similares. Solo en
empresas grandes se presenta con una frecuencia de 62% (1992). Otro indicador
de la integracion entre empresas en la produccién es la maquila a otras empresas,
por ejemplo solo 6% de la pequefia empresa dedica entre 11 y 25% a la maquila,
8% del total de empresas medianas dedican un 5% de su produccion, mientras
que 13% del total de las empresas grandes aproximadamente entre 11 y 25%

dedican de su produccion (Barba y Hernandez, 1996).

1.1 Laindustria del calzado antes y durante la apertura comercial

En 1990 y antes del TLC (1994) se gozaba del modelo de sustitucion de
importaciones en la que los productores de calzado se beneficiaban y vendian

todo lo que producian, en ese entonces no importaba la calidad, el disefio o el
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costo, pues eran los uUnicos productos en el mercado, especificamente de la

industria del calzado.

Al igual que el consumidor final de calzado, el productor se quejaba por la baja
calidad de las materias primas, la escasa atencion a la moda y al cambio en los
productos intermedios, mal servicio al cliente y competencia, principalmente, se
hacia a base del precio y no por la calidad. Lo que mostraba el poco vinculo que
se tenia con el vendedor, pues no se tomaba en cuenta la opinion de las
personas. Por el mismo sentido, como no existia relacién entre productores para
realizar pedidos constantes y grandes, pues los proveedores se quejan de que los

pedidos son pequerios e inestables (Rebellotti, 1998).

En el sistema industrial existia poca eficacia y baja productividad, la produccién
era predominantemente hacia el mercado local y regional en donde se aplicaban
l6gica de ventajas comparativas, como: la localizacion geografica y dotacion de
mano de obra semicualificada (Barba y Hernandez 1996).

Algunos esfuerzos se comenzaban, ya cuando sucede la apertura econdmica,
ante los problemas observados anteriormente, puesto que entre productores se
ponian de acuerdo para hacer compras continuas y en grandes cantidades,
también las camaras del calzado de Le6n y de Guadalajara comenzaron a
organizarse para estandarizar el sistema de medicién, pues cada fabrica tenia la
propia (Rabellotti, 1998).

La division del trabajo era baja, en la externalizacién del proceso productivo en la
fabricacion de calzado, solo se daba cuando los pedidos eran lo suficientemente
grandes y sobrepasan la capacidad instalada de la fabrica, entonces era cuando
externalizan parte del proceso productivo, principalmente las primeras fases de
produccion (coser y/o fondos), estadisticamente solo 50% de las empresas de

Guadalajara externaliz6 algun proceso productivo.

Lo anterior muestra que los vinculos hacia atrds eran de baja especializacion,
pues solo realizan labores simples, lo que deja de lado el disefio, calidad de moda

en componentes y prestacion de otros servicios. Rabellotti (1995) recuerda que, el
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mercado se encontraba cerrado, por lo que no existia el incentivo para innovar, ni
reducir costos, a la vez no existia motivacion para la especializacién en alguna

parte del proceso productivo, pues no habia competencia en el mercado.

Ademas, los empresarios tapatios se les ha caracterizado por ser tradicionales y
conservadores a los cuales se les ha catalogado por la falta de profesionalismo y
el manejo familiar de las empresas (Hernandez, 2006; Medina, 1980). Por ser
tradicionales y utilizar siempre la misma tecnologia, no se aceptan cambios
abruptos en lo administrativo y organizativo, y esto, lleva a que no se explore
nuevas formas de produccion que le permitan una mayor competencia

internacional.

Otro problema era que no existia planeacion en la produccion, las medidas no
eran estandar y por lo tanto los tiempos de produccion no estaban homologados
fuera de la empresas, entonces esta Ultima, trata de internalizar toda las fases de
produccién que sea necesarias para no depender de lo externo. Pero al entrar la
competencia extranjera, en los afios 1995-1998 comienza a crecer el niumero de
empresas que tras haber parado la produccion comenzaron a funcionar como

maquiladoras (Rabellotti, 1998).

Los vinculos hacia adelante no mejoraron, ya que se descuidd el marketing y la
comercializacion, puesto que todo lo que se producia se vendia no se conocian
las preferencias del mercado, las empresas desconocian el proceso para
adaptarse al mercado cambiante y, por lo tanto, el cdmo poner en marcha una
estrategia de marketing para vender los productos en una competencia que iba
para mas. Con base en lo anterior, los resultados de las empresas encuestadas
por Rabellotti (1998), respecto a la estrategia que consideraban como principal
para competir, muestran que 63% considera que es el precio, 24% apuntan al

disefio y 12% a la calidad.

De acuerdo con Rabellotti (1998), los productores de calzado preferian a los
minoristas y tiendas de supermercados, ya que eran los mas estables y pagan

mas rapido, pero uno de los problemas a los que se enfrentaron, fue que las
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tiendas al trabajar siempre con el menor precio, robaban los modelos de algun
fabricante y se lo encargaba a otro fabricante que lo hiciera mas barato, sin
importar la calidad del zapato, ademas, menciona que en las entrevistas se aludio
a gue las cadenas de tiendas eran las principales culpables de la importacion de
calzado de tela, sintéticos y de baja calidad, los cuales habian invadido el mercado
en los ultimos afios (1994-1998).

Sin embargo, los consumidores demandaban mejores prendas, cada vez con
mejor calidad y habian orillado a los supermercados a tomar en cuenta la calidad
del calzado en mayor mediad, esto llevd a que los supermercados tuvieran una

relacion mas estable con sus productores de calzado.

En los vinculos horizontales, el autor menciona que en 9 empresas se obtuvo que
implementaban la cooperacion de produccion cuando los pedidos sobrepasan su
capacidad, estas empresas eran familiares (pequefias empresas) y tenian mucho
tiempo en el territorio, por ello conocian a las empresas las cuales les prestaban

Sus servicios.

Las principales relaciones establecidas entre empresas, proveedores Yy
comercializadoras mayoristas eran para aumentar la calidad, tener nuevas
tecnologias, marketing e insumos. Por su parte, la cAmara de calzado, comienza
con un programa, para hacer frente a la competencia internacional, se realizan
grupos de trabajo (7 afios, 120 empresas tratadas) en los cuales proporciona
asesoria técnica por parte de un estudiante de ultimo semestre de licenciatura en
negocios u otra carrera necesaria para identificar las deficiencias de la empresas
y, en concordancia con las diferentes empresas, se ponian de acuerdo en que

necesitaban y como se implementaria.

Es muy importante la labor de la camara del calzado ya que también realizaban
exposiciones y las empresas entrevistadas por Rabellotti (1998) mencionan que
los eventos y programas realizados por la cAmara eran muy importantes para la
integracion 'y cooperacion entre empresas proveedoras, productoras y

comercializadoras.
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Por su parte la camara del calzado apoyaba, también, la formacion especializada
para el personal de las empresas, ademas de gestionar la formacion interna. Pero
el estudio de Rabellotti (1998) sefala que, solo al personal interno se le
capacitaba en labores simples, mientras que la capacitacion especializada se
reservaba para supervisores, técnicos y disefladores. Ademas, en el mercado, el
65% de las empresas entrevistadas mencionan que la mano de obra calificada es

escasa.

1.2 Lareestructuracion econdémica espacial de la industria del calzado

La reestructuraciéon de la industria es una modificacion del sistema de produccion
predominante que ya ha caducado, en el que las empresas tienen problemas para
hacer frente a la competencia y en la que las formas de producciones antiguas
chocan con las nuevas formas de produccién modernas (Cota, 2012; Morales et
al., 2018).

De acuerdo con la reestructuracion existen diferentes teorias y enfoques que
resaltan caracteristicas notables conforme a su base, como lo son los modelos
posfordistas (Loreto,2004 ), que se basan en la especializacion flexible, el modelo
de regulacién y modelo shumpeteriano (Morales et al., 2018), la teoria de centro
periferia que tienen relaciéon con la nueva geografia econémica* (Méndez y

Caravaca, 1994), por ultimo, el ciclo de vida del producto (Rodriguez, 2010).

Como es bien sabido y ha sido muy estudiado, el paradigma de la organizacién
industrial flexible se basa en las redes tejidas entre pequefias y medianas
empresas a través de la subcontratacion, que permite moverse libremente entre
proyectos distintos requeridos por el mercado, con base en escalas minimas de
produccion y, con base en lo anterior, obtener la eficiencia en procesos (Cota,
2012).

Por parte del modelo schumpeteriano la variable mas importante es la invencion,

adaptacion y desarrollo, pues, las innovaciones son instrucciones que modifican la

4 La teoria centro periferia tiene relacién con la nueva geogréfica econémica, respecto a la reestructuracién
por los movimientos de empresas desde el centro hacia la periféria, cuando los costos del centro suben.
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estructura productiva a través de un proceso de destruccion creadora, esto se
puede resumir como la pérdida de las viejas industrias al ser reemplazadas por
nuevas y mas eficientes organizaciones que satisfacen las necesidades humanas
(Morales et al., 2018).

Por el mismo sentido la reestructuracion se da por aquellas empresas que deciden
localizarse en lugares con mayores ventajas competitivas (Méndez, 1997; Porter,
1998), ventajas de localizacion, una industria tiene éxito si se puede adaptarse a
las exigencias del mercado, en algunas ocasiones la deslocalizacion se da para
bajar costos de produccién por medio de mano de obra barata, por politicas de

gentrificacion (Hidalgo et al., 2016) o nuevos espacios industriales.

El ciclo de vida del producto postula que al madurar una industria termina por la
relocalizacién de parte de la misma, en este caso la industrias tradicionales que se
caracterizan por un bajo cimulo tecnolégico e intensivo en mano de obra, tienden,
progresivamente a desplazarse desde los paises, regiones de antigua
industrializacion, hacia otros lugares donde comienza el proceso de
industrializacion. Lo anterior se debe a que existe un aumento en la competencia
de la industria tradicional, en este caso la del calzado. El proceso comienza con un
producto progresivamente mas barato, a su vez la antigua ciudad industrializada
avanza hacia sectores de gamas superiores en donde las empresas se
especializan en disefio, adaptacion de tecnologia y comercializacién, que terminan
muy cerca de pequefios productores especializados, centros tecnolégicos y
servicios especializados (Rodriguez, 2010). Los servicios anteriores son
subcontratados por la industria antigua en la que se observa una reestructuracion

de su sistema de produccion.

La relocalizacién de la industria hacia otros paises, regiones y economias en las
cuales existan menores costos de mano de obra es una forma de competir, otra
posible solucion es la diversificacion de producto, la cual busca nuevos mercados
de alto poder adquisitivo, en los que se demandan productos de mayor calidad,
con alto disefio y tecnologia, en los cuales, los nuevos paises o economias que

apenas desarrollan su industria, no dominan a la perfecciéon (Rodriguez, 2010).

26



Por ejemplo, la reestructuracion se puede ver como sefiala Lichtenberg (1992),
quien encontr6 que la productividad en EEUU aument6 a nivel agregado, aun
cuando no se dio la concentracidon sectorial, ni la especializacion sectorial en

términos agregados.

Asi mismo, en segundo lugar, la reestructuracion, se puede visualizar por medio
de una diversificacion, pero posteriormente, al llegar al exceso de esta
diversificacion, se puede dar un retroceso hacia la reduccion de la diversificacion
excesiva (Berger y Ofeck, 1995), en este caso las empresas son identificadas por
llevar a cabo adquisiciones o0 desinversiones, los cuales modifican
significativamente la cartera de negocios. Lo anterior se realiza en la busqueda de

una mayor especializacion (Suarez-Gonzélez y Vicente-Lorente, 2001).

En tercer lugar, se visualiza que los movimientos de reestructuracion como la
venta de divisiones 0 negocios que son ineficientes y de consolidar aquellos que
son més eficientes, con lo anterior existe una mayor especializacion y una

reduccion de apalancamiento en deudas (Desai y Jain, 1999).

Por el mismo sentido la utilizacion permanente de tecnologia, rutinas organizativas
y capital humano se hace por una obtencién permanente de rentas lo que permite
la longevidad de la empresa, ya cuando estas no rinden de la misma forma, se
pasa a un fenébmeno natural que es la desinversibn empresarial, tal como la
reestructuracion, reduccion de dimensiones y concentracion de cartera (Suarez-

Gonzalez y Vicente-Lorente, 2001).

La empresa que tiene recursos y habilidades que aplica a la creacién de su
producto y mercado principal, tiende a realizar diversificacion, en la lucha pierde
mercados ya consolidados en los que pierde la mira de su producto principal en el
cual estaba especializada. Adicional, la estrategia de consolidacion hace de la
reestructuracion un foco hacia su actividad principal en el que mantiene sus
recursos estratégicos y actividades especificas las cuales tiende a abandonar

mercados menos importantes (Suarez-Gonzalez y Vicente-Lorente, 2001).
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En el proceso de reorganizacion se supone una reducciéon de personal no
indispensable para la actividad principal de la empresa, por ello se necesita una
reorganizacion y disefio de los puestos de trabajo bajo un modelo de evaluacion -

compensacion (Suarez-Gonzalez y Vicente-Lorente, 2001).

Los resultados se pueden ver en diferentes variables provenientes de la
reestructuracion, como resultados de mercado. Las empresas buscan resultados
por encima de los normales al mencionar y al comenzar la reestructuracion
(Comment y Jarrell, 1995) También se pueden ver resultados contables, como son

tasas de rentabilidad (ROE;ROI) estos se pueden observar después de la accion.

Segun Cota (2012) existen tres variables a tomar en cuenta para la
reestructuracion: la primera es: lo territorial o espacial (Méndez y Caravaca, 1994).
El cual toma en cuenta la distribucidon de las empresas, esto es compatible con las
teorias de nueva geografia econdémica, la cual se puede definir como la ciencia
cuyo enfoque analitico se fundamenta en actividades y relaciones econémicas que
se desarrollan especialmente a partir de la produccién y transformacion, y también
de la destruccién del espacio, y como esta espacialidad afecta a su vez a los

procesos Yy relaciones econémicas.

Por lo tanto, se debe tomar en cuenta la divisibn espacial del trabajo y las
relaciones de produccion, en donde la reestructuracion del espacio, se ve en la
eleccion de una nueva localizacién de la industria y su posterior divisiéon del
trabajo. La division de trabajo esta determinada por las relaciones sociales entre el
capital y el trabajo. Y el cambio de localizacibn o modificaciones de distribucién
espacial puede ser explicada por la elevacion de los costos de suelo, excesos de
la capacidad de produccion en zonas céntricas, por lo que, surgen las

deseconomias (Lotero, 2004).

Es necesario conceptualizar el espacio, segun Lefebvre (1999) “El espacio es un
producto social, creado, codificado, y usado mediante procesos sociales, politicos

y practicas cotidianas hombres y mujeres producen el espacio social”, por lo tanto
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el espacio no preexiste, sino que es el producto creado por las practicas y

relaciones sociales.

La segunda es de caracter técnico econdmico, la cual se manifiesta por la cadena
de insumos y productos vinculados entre si, en la secuencia de agregar valor esta
relacion se enmarca entre empresas de diferentes tamafios (Cota, 2012). La
percepcion se encuadra en la reestructura del principio del cluster, en el cual
pequefias y medianas empresas estdn relacionadas espacialmente vy
sectorialmente. Existe una compleja red de relaciones comerciales, econdmicas y
tecnologicas entre las empresas que utilizan just and time y subcontratacion. La
influencia histérica y cultural influye en las relaciones de confianza, las cuales

puede dar como consenso alianzas formales e informales (Lotero, 2004).

La tercera tiene que ver con la organizacion y relaciones de autoridad y de poder,
una forma de ver las relaciones de autoridad y poder es la base de centro y
periferia donde la desindustrializacion progresiva causa que en la periferia de las
grandes ciudades se experimente un dinamismo industrial, en donde el centro o el
aglomerado de empresas mantienen las actividades esenciales como
investigacion, desarrollo, control y gestién de las grandes compafiias, mientras
que en la periferia se da Unicamente el sistema productivo (Fernandez y Villalva
2004).

1.2.1 Reestructuracion de la industria en Jalisco

Barba y Herndndez (1996) encontraron que la crisis y posterior reestructuracion de
la industria jalisciense se dio por una reestructuracion productiva, que se basoé en
la competencia, y esta se pudo ver bajo una reestructuracion de cambio
tecnoldgico, la transformacién en la organizacién de trabajo, el cambio en las

relaciones laborales y, ademas, en las politicas de las empresas.

Durante el mismo periodo, Pozos (1996) plantea la reestructuracion de la industria
mexicana hacia una proliferacion de pequefias y medianas empresas, las cuales
surgen por la apertura comercial (GATT y TLC), esto se debi6é a que muchas

industrias dejaron de existir y muchas otras se tuvieron que reestructurar, de estas
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resultaron en una divisibn dando origen a una proliferacion de pequefias y

medianas empresas.

Por su parte, la pequefa industria de Jalisco, en los afios ochenta, alcanzaba una
participacion de 90% del total registrado y daba empleo a una cuarta parte de la
poblacién ocupada. La gran mayoria de las empresas se encontraban en las
ramas del vestido, calzado, del cuero, muebleria, metal-mecénica y alimentos
(Pozos, 1996). Y comenzaba a recibir inyeccion de inversion extranjera directa, la
cual iba enfocada a la produccion de bienes para el mercado local y extranjero.

Ante la apertura comercial el clima se torn6 denso, ya que para 1992 se redujo
drasticamente el nimero de empresas, principalmente desaparecieron las micro y
pequefias, esto se aprecid en el nimero de empresas que terminaron sus labores,
aproximadamente 200 micro y pequefias empresas, para 1993 se sumaron al
cierre 335 (El occidental, 2 de agosto de 1993).

Fueron varios los factores que pudieron haber causado la decadencia de las
empresas®, Pozos (1996) los menciona en su trabajo y para su mayor

comprension se enumeran como sigue:

1. “Del total de empresas que cerraron de 1992 a 1993, 44% utilizaban
financiamiento propio y/o de proveedores, 38% créditos bancarios normales,
12% acudia a particulares lo que da como resultado que 94% de las empresas
que cerraron utilizaban créditos no preferenciales acordes a su industria 0 a su
tamafo de empresa. Lo anterior es un tanto complicado puesto que las tasas de
interés son mas altas por fuera del sistema bancario, ademas los requisitos para
obtener los créditos son excesivos y los montos prestados son reducidos”
(Pozos, 1996, p. 112).

2. La inexistencia de un plan para enfrentar la apertura econémica, pues no

existieron estrategias de corto y largo plazo para atraer inversiones y reorganizar

> Para hacer la evaluacién de la reestructuracion y muerte de las empresas que sucumbieron ante la
apertura econdmica, el estudio de Pozos (1996) se basa en la encuesta realizada por CAREINTRA, en una
muestra de las empresas que cerraron de 1992 a 1993.
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la industria. También se observo que 97% de las empresas que cerraron del 1992
al 1993 no recibieron financiamiento de parte del gobierno ni apoyo de las
camaras (Pozos, 1996).

3. El empleo de la familia, ya que en vez de utilizar los recursos para hacer mas
eficiente la produccién o la reorganizacion de la empresa para mejorar el
cumplimiento de las actividades, pues en ocasiones se prefiere a un familiar que
no tiene la habilidad o conocimientos para llevar a cabo su actividad, en vez de un
especialista o alguien profesional (Pozos, 1996), lo que se considera un obstaculo,

53% de las empresas que cerraron contaban con familiares dentro de la empresa.

4. Se resalta que 74% de las empresas que cerraron no contaban con socios 0
empresas vinculadas con ellas de alguna forma, pues se ha mencionado que el
empresario tapatio tiende a realizar sus actividades de forma aislada, personal y
familiar (Pozos, 1996).

5. El poco interés de asesoria o apoyo profesional. La empresa se mantiene como
vida privada del empresario, a la vez no se investigaba ni se tomaba en cuenta el
entorno, esto pudo haber ocasionado la inexistencia del conocimiento hacia la
apertura econémica y de la falta de un plan a corto y largo plazo que ayudara a
planear cdmo enfrentar lo que seria la apertura econémica (Pozos, 1996). Otro
punto importante es que 94% de las empresas que cerraron no tenian experiencia

con las exportaciones de productos ni importaciones de materias primas.

6. Poca especializaciéon de la industria, en la que todos pueden desempefiar todos
los puestos, como administracion, comercializacién, produccion. Ademas, la gran
mayoria (70%) de las empresas, solo dedican un minimo de sus recursos para

capacitacion (5,000 nuevos pesos anuales) (Pozos, 1996).

Aunado a la anterior, la entrada de China al mercado nacional, especificamente en
la entrada de calzado chino, repercutio en la industria del calzado ya que en 1985
la producciéon de calzado nacional llegd a 235.6 millones de pares anuales, para
1989 cayo6 a 200 millones de pares, en 1995 se reportaron 170 millones, esto se

debié a la entrada de calzado asiatico mas barato, con el cual para el calzado
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mexicano era dificil competir por precio, mucho menos por la parte de disefio
(Hernandez, 2007).

Es interesante la reorganizacién de las cadenas de valor en el territorio en la
industria del calzado debido a que algunos, ante la competencia del pais oriental,
tuvieron que implementar nueva maquinaria, organizarse diferente, reducir de
personal, tratar de llegar a nuevos mercados, mejorar el calzado con
caracteristicas diferentes al chino e incluso, empresas cambiaron de giro al pasar
de productores de calzado a vendedores de calzado chino (Hernandez, 2006).

Como parte de su cadena productiva, previo al 2011, eran los proveedores los que
marcaban las condiciones de la cadena, ahora con la entrada del calzado
extranjero las grandes empresas comercializadoras son las que tienen una mayor

influencia, cadenas dirigidas por los compradores (Lugo y Hernandez, 2019).

La competencia es el factor preponderante, ya que las zapaterias compiten con
los vendedores por catalogo, tianguis, fabricantes pues hay acuerdos y
desacuerdos con pagos y cumplimientos (Lugo y Hernadndez, 2017).

Con respecto a la produccion e insumos, ha habido grandes cambios en las
suelas, plantillas, tacones, pieles sintéticas y accesorios, los cuales,
principalmente son importados. En la produccion se ha avanzado mucho, puesto
gue existen grandes fabricas y los procesos no se diferencian tanto de los
productores extranjeros. En el mismo sentido, se ha invertido en la investigacion
de la moda y el disefio, pues es la actividad que estan impulsando los
comercializadores, esto ha hecho que los productores se conviertan en

maquiladores de zapatos® (Lugo y Hernandez, 2017).
1.2.2 Cadena de valor de la industria del calzado en la ZMG

De forma general, la industria del calzado estd compuesta por varias actividades
econdémicas, las cuales le dan valor al calzado como producto final. Estas
empresas tienen relaciones respecto a los intercambios de materias primas,

productos intermedios y hasta la prestacion de servicios, entre eslabones. En la

32



figura 1.1 se pueden apreciar los principales eslabones de la cadena de valor, la

cual representa la generacion de valor en la industria del calzado en la ZMG.

Figura 1.1.
Cadena de valor del calzado
Actividades . Produccién de APyt
. Disefio del calzado zad Comercializacion
principales Ca23C0
Servicios y Curtido de  pieles, | Digitalizacion Hormas, Plantilla, | Venta al mayoreo,
productos fabricacion de telas, suelas, marroquineria, | menudeo, por catalogo, por
intermedios hule, plasticos etc. Disefio a mano. ensamblado y acabado | pagina web
Empresas de disefio,
Fabricas de hilado, p L
L ) fabricas  disefiadoras, | _, . )
plastico, hule, fibras . Fabricas de calzado de | Comercios de venta al por
Actores o comercializadoras y -
blandas, curtidurias, | . _ todos los tamafios mayor y menor
disefiadores
etc. . .
independientes

Nota: elaboracion propia con informacion de trabajo de campo, con base en Torres (s/f) y Kaplinsky
& Morris (2000).

En el primer eslabon se encuentran todo el conjunto de insumos para la
produccién del calzado, como la produccion de ganado para la obtencién de
pieles, que también puede ser util para la industria de la carne. En el mismo
eslabon se tiene el curtido de pieles y cueros, que como actividades se realiza el
depilado y eliminacion de la grasa, el desencalado, purga y piquelado de los
cueros. Posteriormente, se pasa al tefiido y pintura, después al planchado y
grabado, y, por ultimo, a los acabados, que pueden ser gamuzados, charolados,
nobuk, entre otros. También se encuentra la produccion de telas, hule plastico que
no solo se utiliza en la produccion de calzado de piel, sino que también se utiliza

en la produccion de calzado de otros tipos.

Antes de la fabricacion de calzado se puede elegir dos formas de obtener los
modelos: 1) Sin disefio, puede elegirse algun modelo establecido, es decir, copiar
el modelo, desde las paginas de internet o de algunos otros medios; 2) Se realiza
el disefio del modelo a producir (Alvarez, 2016; Lugo y Hernandez, 2019), ya sea

gue se disefie o redisefie el modelo dentro de la empresa por medio de
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disefiadores, o, fuera de ella por medio de co-disefio o contratando personal
especializado para el disefio (Alvarez, 2016). Las partes principales a disefiar del

calzado son: hormas, suelas, forro y plantillas.

Posteriormente, en la fabricacion se realiza el corte, algun tipo de marroquineria.
Con respecto a las suelas, se pueden comprar a algun distribuidor o producirlas en
la fabrica, al igual que las hormas, cintas y cualquier adorno en el calzado. Punto
seguido se lleva el armado y el acabado, y, por Ultimo, se realiza la
comercializacion, esta puede ser por varios medios como la venta al por menor o

al por mayor, ya sea por internet o por catalogo.

También es importante mencionar que existen diferentes tipos de calzado y su
fabricacion también es diferente, existe el calzado de plastico, de hule, de corte de
tela, y, por altimo, el antes mencionado calzado de corte de piel y cuero. Cada uno
de los anteriores utiliza diferentes insumos que son especificos por la
caracteristica del calzado, pero hay otros que se cruzan con los insumos
utilizados, por ejemplo, en cuestion de la fabricacion de calzado de tela, se
necesitan algunas telas angostas de trama y pasanteria, pero no solo el calzado

de tela lo necesita, también el calzado de cuero.

Por lo que, se podria pensar que todas las empresas, tanto de insumos como de
fabricacion y de comercializacién de calzado, se encontraran cerca, esto les

permitiria tener menos costos de transportacion.
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Tabla 1.1.

Distribucion de empresas por actividad econdmica segun los municipios de la ZMG, para el

2020
Guadalajara| Zapopan Tonala Tlaquepaque
Actividad Absoluto| % |Absoluto| % |Absoluto| % |Absoluto| % |Total
316211 Fabricacién de calzado con
. 289 | 79 25| 6.8 41|11.2 11| 3.0/ 366
corte de piel y cuero
31610 Curtido y acabado de cuero
] 113| 97 1| 0.9 2| 1.7 0.0 116
y piel
422113 Comercio al por mayor de
) 46| 98 1 21 0.0 0.0 47
cueros y pieles
316213 Fabricacion de calzado de
o 101| 73 13| 9.4 21(15.2 3| 2.2/ 138
plastico
326194 Fabricacion de otros
productos de plastico de uso 35| 59 14|23.7 2| 3.4 8|13.6| 59
industrial sin reforzamiento
316214 Fabricacion de calzado de
34| 81 4| 9.5 3| 7.1 1| 2.4] 42
hule
32629 Fabricacion de  otros
58| 67 13(14.9 4| 4.6 12(13.8| 87
productos de hule
316212 Fabricacion de calzado con
38| 75 6(11.8 4! 7.8 3/ 59/ 51
corte de tela
313112Preparaciéon e hilado de
. 1/100 0.0 0| 0.0 0.0 1
fibras blandas naturales
313220 Fabricacibn de telas
. 7| 64 3(27.3 0| 0.0 1 9.1] 11
angostas de trama y pasamaneria
5414 Disefio especializado 224| 63 111314 2| 0.6 16| 4.5/ 353
46331 Comercio al por menor de
1,235| 71 323|18.5 85| 4.9 106| 6.1|1,749
calzado
43213 Comercio al por mayor de
87| 81 17(15.7 0| 0.0 4| 3.7/ 108
calzado
Total 2,268| 73 531|15.1 164| 5.2 165| 5.3|3,128

Nota: Elaboracion propia con informacion DENUE 2020.
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En la tabla 1.1 se muestra que en Guadalajara se encuentra la gran mayoria de
empresas de fabricacion de calzado representando un 77.3%, las empresas que
proveen insumos representan 81%, con lo cual muestra el potencial de proveer
productos intermedios. Las empresas que comercializan los productos terminados
ascienden a 71.2%. El municipio de Guadalajara también concentra la gran
mayoria de empresas de disefio con una concentracion de 63.5%, cabe destacar
que el municipio de Zapopan es el segundo con mayor concentracion de
empresas de este tipo con 31.4%. En conjunto los municipios de Zapopan y

Guadalajara concentran aproximadamente 95% de empresas disefiadoras.
1.2.3 Reestructuraciéon espacial

En el estudio de Lépez (2012) se aborda la reestructuracion de la industria
dividiendo en tres apartados importantes: la manufacturas de alta, media y baja
tecnologia, en las cuales, la manufactura de baja tecnologia se encuentran las

industrias tradicionales.

Se encontré que desde 1993 ya se observaba la pérdida de valor agregado, de
empleo y de empresas de calzado, pues se veian movimientos en el sentido de
aumento de concentracion de empresas de alta tecnologia y ademas se vio la
ampliacion de actividades en industrias metalicas basicas, productos de papel e

industria alimenticia (Lopez, 2012).

El sector que presentd un mayor crecimiento en Guadalajara de 1993 al 2008 fue
el sector de alta tecnologia con un 52.34%, mientras que el sector considerado de
baja tecnologia fue de 48.3%, se menciona que este se debié a la prioridad del
apoyo gubernamental orientada al sector con mayor valor agregado. Ademas, la
alta competencia a nivel internacional es evidente al tener clientes importantes,
por el tamafio de pedidos, tienden a cambiar de manera radical de proveedores,
como se vio en el 2003 (L6pez, 2012).

Posteriormente en el estudio de Lopez (2012) se hace un pequefio trabajo sobre la
reestructuracion espacial, en la cual, se obtiene la concentracion del nimero de

empresas por municipio, la concentracion de la manufactura en la ciudad de
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Guadalajara, se sabe de antemano que es mayor al 50%, pero a partir de 1993 ha
ido disminuyendo, pues en actividades econémicas en el numero de
establecimientos pasé de 61% a 58%, en el nUumero de empleos paso6 de 79.4% a

78.9%, en cuanto a valor agregado paso6 de 83% a 80% en el 2008.

Las industrias tradicionales son las menos concentradas en la ciudad de
Guadalajara con un 71.76%, mientras que los sectores 38, 37, 39, 34 y 35 de
1993-2008, concentraban de 89 a 99% en la ciudad.

Por parte de la evolucion del valor agregado por municipio es evidente que
Guadalajara va perdiendo su concentracion en valor agregado en la manufactura,

pues paso de representar 43.72% en 1993 a 30.3% en el 2008.

Figura: 1.2
Distribucion de empresas en la cadena de valor del calzado en la ZMG. Afo 2021

Distribucion de empresas en la cadena de valor del calzado en la ZMG

Simbologia
Empresas
@  Fabricacion de calzado
d Comercio al por mayor de calzado

L]
e  Comercio al por mayor de cueros y pieles
L]

Curtido y acabado de cuero y piel

®  Fabricacion de otros productos de hule
Fabricacion de otros productos de plastico
Fabricacion de telas angostas
Preparacion e hilado de fibras blandas
[ pivision politica municipal
B Municipios de Jalisco

[ colonias de la zMG

Vs,

YSIGa %
CG 3
B

Nota: Elaboracion
DENUE de INEGI tilizando el programa Q-gis 3.4.11
Autor: Noé René Nuna Plascencia
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La ubicacion de las empresas en la figura 1.2 muestra que la distribucion esta
concentrada en la parte Norte y Este de la ciudad del municipio de Guadalajara, y
que estas comienzan a dispersarse del centro hacia el municipio de Tonal&, pero
esto mismo ocurre hacia el municipio de Zapopan, la diferencia en la dispersion
respecto al centro, es que en el municipio de Zapopan existe un mayor numero de
empresas de insumos que en Tonalé (véase en tabla 1.2) al igual que lo anterior,
en los municipios de Zapopan y Guadalajara existe un mayor numero de

empresas de comercializacion de calzado al por mayor.

Cabe destacar que muchas de las empresas fabricantes de calzado, también se
dedican a la venta al por mayor de calzado, por lo que, la ubicacién de la fabrica y

la tienda de venta se encuentran muy cerca o en la misma ubicacién.

Hernandez y Morales (2014) mencionan que antes de 1994 existia una ventaja
natural en la cadena productiva del calzado en Jalisco y principalmente en
Guadalajara, ya que las grandes curtidurias se encontraban ubicadas en ese
municipio, muy cerca de la fabricacién de calzado, el desplazamiento de las
curtidurias (por los quimicos utilizados para retirar impurezas de la piel y cuero), la
importacion de pieles y cuero de mejor calidad, hizo que se rompiera la cadena
productiva en la década de los dos mil, esto ocasiond una dispersion del centro

hacia la periferia de empresas fabricantes de calzado y de curtidurias.

Ademas, otro punto importante es que, la ciudad de Ledn, Guanajuato, se
encuentra relativamente cerca, y en esta ciudad aun no tiene problemas como los
presentados respecto a las curtidurias de la ciudad de Guadalajara, por lo tanto,
se presenta como un importante proveedor de pieles y cueros para la industria

Jalisciense.

Del 2012 al 2014 existia un declive del cuero en el mundo, por lo tanto, los precios
aumentaron de forma dramatica, eso conllevé a trabajar con sintéticos, este tipo
de materiales se compraban en China, ademas los diferentes tipos de cueros se
compraban en otros paises porque en México son escasos y de mala calidad. Por

el mismo sentido, “en nuestro pais el ganado se alimenta en los pastizales y se
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rasga mucho la piel en los alambrados, por lo que es de mala calidad a diferencia
de otros paises donde los mantienen cuidados en granjas. Ademas, el cuero crudo
es escaso en el rastro de la ZMG” (Hernandez y Morales, 2014, p. 95), esto
ocasiona que se busquen otros materiales para bajar los costos y ser mas

competitivos.

Entre los otros materiales utilizados, existen materiales que en México no se
producen, la mayoria se producen en China u otros paises asiéticos, lo que deja a
la industria Mexicana dependiente de materiales de paises orientales. En la parte
qgue si han podido competir, en los ultimos afios, con el mercado oriental es en el

disefio, ya que muchas empresas han comenzado a disefar.

Una de ellas son las empresas de venta al por mayor de calzado la cuales tienen
sus propios disefiadores, pero también contratan disefiadores, o en su caso,
contratan empresas de fabricacion y disefio de calzado para que produzcan sus
modelos (Lugo y Hernandez, 2019), lo que muestra que el disefio antes de la
fabricacion pueden realizarlo las empresas de fabricacion de calzado, las
empresas de disefio, 0 en su caso, las empresas comercializadoras al por mayor

de calzado.

Entonces, las empresas que se involucran en el disefio y la produccién de
calzado, son las empresas de Fabricacion de calzado, sub-rama de actividad
31621, segun el Sistema de Clasificacién de la Industria de América del Norte,
Comercio al por mayor de calzado sub-rama 43213 y disefio especializado rama
5414.
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Tabla 1.2

Participacion y evolucion de las unidades economicas dedicadas a la rama disefio
especializado, sub-rama de fabricacion de calzado y sub-rama de comercio al por
mayor de calzado en Jalisco y en la ZMG de 1999 al 2018.

Rama/ Afio Jalisco Guadalajara Zapopan Tlaguepaque Tonala
sub-rama Abs Abs | Par. Abs | Par. Abs | Par. Abs | Par.
. TC |. % TC . % TC . % TC . % TC
1998 273 173| 63.4 46 16.8 4 15 - 0
2003 331| 39| 240| 725 6.8 26 7.91-10.8 8 241 149 6 1.8
Disefio 2008 266 | -4.3| 181 68| -55| 30 11.3| 2.9 - 0| -100 3 11 .
(5414) 12.9
2013 233 | -2.6| 141| 60.5| -4.9 34 14.6 25 5 2.1 - 3 1.3 0
2018 447 139 207 | 46.3 8| 100 224 24.1 15 34| 24.6 2 04| -7.8
1998 992 692 | 69.8 63 6.4 17 1.7 45 45
2003 595 -9.7| 410| 68.9| -9.9 32 5.4 |-12.7 13 22| -5.2 18 3 16 7
Calzado -
(31621) 2008 772 | 5.3| 486 63 35 60 78| 134 22 28| 111 73 95| 32.3
2013 716 | -1.5| 434| 60.6| -2.2| 58 81| -0.7| 15 21| 74| 50 7 -7.3
2018 670 | -1.3| 403| 60.1| -1.5 36 54| -9.1 13 19| -2.8 51 7.6 0.4
1998 137 114 | 83.2 10 7.3 - - -
. 2003 119 | -2.7 96| 80.7|-3.38 7 59| -6.9 2.5 - 2 1.7
Comercio al
por mayor 2008 134| 24 84| 62.7|-2.64 15 11.2| 16.5 3.0 5.9 - -

(43213)
2013 | 137| 04| 86| 62.8| 047| 17| 124| 25

2018 126 | -1.6| 64| 50.8|-5.74| 23 18.3| 6.2

15]|-12.9 2 15
32| 149 2 16| 0.0

AN W

* Tasa de crecimiento anual
Nota: elaboracion propia con datos de Censos econémicos de 1999 al 2019.

En Jalisco, el conjunto de empresas de fabricacion de calzado ha venido
decreciendo en los ultimos 20 afios, en 1998 se registraron 992 empresas y para
2018 se registran 670. El municipio de Guadalajara es el que presenta mayor
namero de empresas, en segundo lugar Zapopan, el municipio de Tlaquepaque
permanece constante, y el Gnico que muestra mayor dinamismo y crecimiento es
Tonald con un crecimiento constante anual, pero a diferencia de los anteriores,
cuando se toma en cuenta la ubicacién de empresas de venta de calzado al por
mayor y ubicacion empresas de insumos del calzado, este municipio muestra

pocas empresas.

Cabe destacar el dinamismo que se ha tenido en el municipio de Zapopan, en
donde ha ganado mayor presencia en el ultimo censo en las actividades de disefio

y de comercio al por mayor de calzado, quitandole participacién al municipio de
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Guadalajara. Con lo anterior, se percibe un claro desplazamiento de actividades
de servicios a Zapopan, pero por otro lado se nota un aumento de fabricacion de
calzado en Tonala.

En torno al calzado se observa un claro crecimiento hacia el norte de la ciudad
aumentando su presencia en el municipio de Zapopan y Tonala. Las colonias con
mayores concentraciones en el municipio de Guadalajara se han movido en gran
medida, se observa un ajuste en la concentracion por colonia, se observa coOmo se
va desconcentrado en la parte Noreste del municipio y se mueve hacia la parte
centro del municipio, también hacia Zapopan, por lado norte y un cambio marginal
en 6 colonias de tener 3-8 pas6 a 0-3. Donde destaca un cambio sustancial es en
Tonald, ya que gran cantidad de empresas, principalmente de tamafio micro se
han ido instalando en su contigliidad con el centro de aglomeraciéon del municipio

de Guadalajara (figura 1.3).

Sobre las empresas que se observan hacia el lado Norte de Zapopan, son
empresas entre micro, pequefia y mediana empresa, las cuales se han distribuido
conforme a las vias de comunicacion, como periférico y la avenida Juan Gil

Preciado.

En cuanto a los servicios de disefio, estos han mostrado una gran expansion para
el municipio de Zapopan y Guadalajara, pero esto no sucede en Tonald y
Tlaquepaque. Es evidente la gran concentracion que existia en el 2010 en la zona
centro de Guadalajara y ahora existen varias aglomeraciones no solo en

Guadalajara sino en Zapopan y parte de Tlajomulco.

Por su parte, sobre la comercializacion de calzado para el 2010, de existir una
concentracion de venta al por mayor de calzado en la Zona Centro de
Guadalajara, ahora su distribuciéon comienza la expansion hacia el Noreste y hacia
el Sur. Las ubicaciones coinciden con las ubicaciones de plazas comerciales o
centros comerciales muy bien definidos, los cuales se han posicionado
principalmente en Zapopan, pareciera que es la conexion entre el disefio y la

fabricacion.
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Tabla 1.3
Distribucion de empresas por municipio segun tamafio. Sub-ramas de fabricacion de
calzado, comercio al por mayor de calzado y rama de disefo especializado, afio 2021.

Tamafo L
Ramas/sub- . , Participacion Total de
de Guadalajara | Zapopan | Tlagquepaque Tonala R
rama por tamafio. % empresas
empresa
Disefio 207 100 15 2 92.3 324
Calzado 264 18 12 45 67.9 339
Micro
Comercio al
por mayor de 57 15 3 1 78.0 76
calzado
Disefio 17 9 0 0 7.4 26
Calzado 113 13 1 4 26.3 131
Pequefia
Comercio al
por mayor de 5 4 1 1 11.3 11
calzado
Disefio 0 1 0 0 0.3 1
Calzado 15 5 0 0 4.0 20
Mediana
Comercio al
por mayor de 4 4 0 0 8.2 8
calzado
Calzado 7 1 1 0 1.8 9
Grande | Comercio al
por mayor de 2 0 0 0 2.1 2
calzado

Nota: elaboracién propia con informacion de DENUE, 2021.

También cabe destacar que la ubicacién de empresas de insumos se encuentra en

Guadalajara y Zapopan (Tabla 1.3) donde existe una mayor presencia de empresas

pequefias, medianas y grandes, y son estas empresas las que organizan la produccion,

puesto que estas empresas realizan la planeacion, compran los materiales a utilizar y

son repartidos por estas mismas empresas, segun la produccion, a las microempresas.
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En este mismo sentido, las empresas de venta al por mayor de calzado, se encuentran
en su gran mayoria en el municipios de Guadalajara y parte del municipio de Zapopan,
es en estos municipios donde se alojan las empresas de disefio especializado, que de
antemano cabe destacar que Zapopan ha ido ganando terreno en empresas de venta al
por mayor de calzado, muy importantes, tales como Andrea, Cklas, Castalia, Terra etc.,
las cuales han incrementado el nimero de personal ocupado (PO), ya que en el censo
del 2018 duplica el personal ocupado respecto al 2013, lo mismo paso con el personal
ocupado en servicios de disefio (ver tabla 1.4), en cierto sentido no es que existan mas
personal de disefio y venta al por mayor de calzado, sino es que este personal se estan
reubicando. Esto se puede ver en el cambio de participacién en la rama econdmica por
municipio, ya que en servicios de disefio el municipio de Guadalajara (PO) presento,
para el 2013 un 60.8% y para el 2018 un 50.5%, para estos mismos afios Zapopan
aumenta su participacion de 211 a 521 personas ocupadas, respectivamente. Y en
participacion de venta al por mayor de calzado Guadalajara pasa de 80%, en el 2013 a

56% en el 2018, de nuevo Zapopan obtiene un crecimiento al pasar de 13.6% a 27.8%.

Tabla 1.4

Participacion y evolucién de la poblacién ocupada en empresas dedicadas a la rama
disefio especializado, sub-rama de fabricacion de calzado y sub-rama de comercio al
por mayor de calzado en Jalisco y en la ZMG de 1999 al 2018.

Jalisco Guadalajara Zapopan Tlaguepaque Tonala
Rama de N
L AfoS.
actividad Abs. | TC | Abs. | Par.% | TC | Abs. |Par.%| TC | Abs. | Par.% | TC | Abs. | Par.% | TC
1998 963 - 566 58.8 -l 148 154 - 144] 150 - 3 0.3
2003| 1,508| 9.4| 1,038 68.8| 12.9| 193] 128/ 55| 145 96| 0.1 10 07| 272
Disefio 2008| 1,418 -1.2 888 62.6| -3.1| 365 25.7| 13.6 - - - 3 02| -21.4
(5414)
2013 931 -8.1 566 60.8| -8.6| 211 22.7| -10.4 6 0.6 - 5 05| 10.8
2018| 1,808| 14.2 913 50.5| 10| 521| 28.8| 19.8| 36 2.0 431 2 01| -167
1998| 18,307 -| 14,165 77.4 -l 1,352 7.4 -l 428 2.3 - 286 1.6
2003| 17,146| -1.3] 12,297 717 -2.8] 2463 144 127 107 0.6| -242| 180 11| -88
Calzado 0517738 0.4 11,172 64.8| -1.9| 2,791| 16.2] 25| 548 32| 386 397 23] 171
(31621)
2013| 17,180| -0.1] 10,730 625 -0.8| 3,376 19.7] 39 415 24| 54| 201 1.7 6
2018| 15,440| -2.1| 9,720 63.0| -2| 1,739| 11.3| -12.4| 693 45/ 108/ 305 20/ 09
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1998| 1,040 928 89.2 80 7.7 2 0.2

Comercio 2003 1,836| 12.0 1,458 79.4| 9.46 112 6.1 7.0 206 11.2| 152.7
al por
mayor
(43213) | 2013 1,733|-1.20  1,386|  80.0| 0.12] 236 136 -7.9

2008| 1,841| 0.05 1,378 74.9(-1.12 357| 19.4| 26.1 9 0.5| -46.5

2018| 1,710(-0.27 958 56.0(-7.12 476| 27.8| 15.1

* Tasa de crecimiento anual
Nota: elaboracion propia con datos de Censos Econémicos de 1999 al 2019.

Parece que los movimientos de empresas y de personal ocupado, en la fabricacion de
calzado, a la baja han funcionado de cierta forma, puesto que la productividad, ademas
de no haber decaido, al contrario, los ultimos 5 censos han mostrado un crecimiento en
los municipios de Guadalajara y Zapopan (ver tabla 1.5). En la rama de actividad de
comercio al por mayor de calzado, también se muestra un aumento de productividad en
el ultimo censo para el municipio de Guadalajara, mientras que para el municipio de
Tonald esa actividad se ve incipiente. Respecto a la productividad del disefio, se
observa que Guadalajara y Zapopan (337,248 y 438,545) para el 2018, presentaron una
productividad por encima de los municipios de Tonald y Tlaquepaque (137,167 y
145,333).

Pero, por otro lado, las caidas del nimero de empresas y de personal obedecen a que
la balanza comercial en curtido y acabado de cuero piel y fabricacién de productos de
cuero, piel y materiales sucedaneos fue, en parte, ocasionado por el acuerdo
establecido para el libre comercio en América del Norte en 1994 y el GATT que trajeron
consigo una entrada muy elevada de calzado, al pais, de casi 23 millones de pares de
calzado en 1989 y su aumento en los afios posteriores. Lo anterior significo que de 200
millones de pares que se producian en 1989, ya para 1993 se dejaron de producir,
aproximadamente, 18 millones de pares en promedio (Hernandez y Morales, 2014).

El saldo en la balanza comercial signific6 un resultado negativo de 46,140 millones de
dolares se pasoO a tener, en el 2003, un saldo negativo de 96, 491.341 millones de
dolares, un crecimiento desmesurado del déficit en exportaciones, lo que trae consigo

una sustitucién del producto nacional y de antemano, una disminucion en la produccién.
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Posteriormente, bajo la crisis inmobiliaria en EUA, que es el principal pais de destino
para las exportaciones de México, cae el valor de las exportaciones al pasar de
43,768,894 en el 2008 a 39,911,927 millones de ddlares, en el 2009, después de esta
fecha comienzan a aumentar las exportaciones, hasta llegar a 57,650,873 millones de
dolares, lo complicado es que aumentaron alin mas las importaciones ya que de tener
una balanza comercial deficitaria de 80,275,343 mdd en el 2008, aument6 hasta llegar a
151,940,169 mdd, esto puede ser preocupante, ya que la dependencia de la produccion

extranjera es fuerte y, ademas, se sustituye la produccion local (IIEG, 2018).

Lo anterior fue reflejo del acuerdo comercial realizado con China, en el cual se tenia
cierta proteccion algunos productos, dentro de ellos el calzado, que permaneceria
vigente hasta el 2011, afio en el que se comienza a importar grandes cantidades de
prendas, principalmente de China, Vietham e India, quienes han aumentado su

produccion y mano de obra, con lo que Jalisco no ha podido competir.

En el 2018 Jalisco aportaba 80% de la producciéon nacional en calzado para dama y
30% del total de la demanda del pais, ahora no solo enfrentara las importaciones que
vienen desde China, sino que tendran que enfrentar las fabricantes de Vietnam por el
acuerdo TPP (Acuerdo transpacifico), en una entrevista realizada por el periédico el
economista al presidente del comité organizador de Modama menciona que el calzado
gue viene de Asia no tiene ni el disefio ni la calidad para competir con el jalisciense, él
menciona que se producen aproximadamente 300 millones de pares de zapatos los
cuales son, principalmente, consumidos en el pais, con ello sefiala que no se alcanza a

cubrir la demanda del pais, menos producir para exportar.

Ademas, menciona que al afio se producen 100 millones de pares de dama y en total
en el pais se demandan 150 millones de pares, solamente de dama, entonces no se
tiene ni la capacidad para cubrir la demanda, por lo que ahora se encuentran saturados
de pedidos (Romo, 2019).

En 2015 aumentaron las exportaciones pues para la fecha anterior se habian exportado

de Jalisco, lo que respecta a curtido y acabado de cuero piel y fabricacion de productos
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de cuero, piel y materiales sucedaneos, un total de 19,032 miles de délares, en el 2018
se sufre una baja en las exportaciones llegando a 13, 857 miles de dolares, pero ya
para el 2019 existe un aumento importante al llegar a 33,088 miles de ddlares (IIEG,
2020) esta es una recuperacion muy importante en el sector ya que habia bajado

drasticamente el monto de exportacion.

Tabla 1.5

Evolucion del producto bruto total entre poblacion ocupada en las ramas disefio
especializado, sub-rama de fabricacion de calzado y sub-rama de comercio al por
mayor de calzado en Jalisco y en la ZMG de 1999 al 2018.

Rama/ Jalisco Guadalajara Zapopan Tlaguepaque Tonala
sub- | Afo
Abs. TC Abs. TC Abs. TC Abs. TC Abs. TC
rama
1998 106,062 -| 122,083 -| 113,568 - 41,569 -| 77,667 -
2003 253,515 139| 254,953 109| 487,782| 330 76,979 85| 150,200 93
Disefio
(5414) 2008 243,337 -4| 241,550 5| 309,699| -37 55,125 28| 12,667 -92
2013 306,255 26| 237,456 2| 522,739 69 57,333 4| 42,000 232
2018 341,162 11| 337,248 42| 438545| -16| 137,167 139| 145,333 246
1998 146,877 -| 152,271 -| 192,621 - 98,350 -| 72,902 -
2003 169,463 15| 174,989 15| 169,196 -12| 124,439 27| 217,822 199
Calzado
2008 233,377 38| 233,137 33| 290,086 71| 235615 89| 127,028 -42
(31621)
2013 280,573 20| 278,524 19| 316,661 9| 333822 42| 88,175 -31
2018 360,425 28| 322,898 16| 376,442 19| 279,120 -16| 250,554 184
1998 437,000 415,000 621,000 10,000
Comercio | 2003 727,830 10.7| 796,486| 13.9| 707,017 2.6 71,432| 48.2| 39,667 -
al por
ma 2008 820,971 2.4| 920072 29| 484190| -7.3| 863,000| 64.6 -
yor
(43213) 2013 403,119 -13.3| 337,725| -18.2| 675,194 6.9 317,909| -18.1| 51,000 -
2018 311,910 50| 349,687 0.7 204| -80.2| 558313| 11.9| 4,563 -38.3

* Tasa de crecimiento anua
Nota: elaboracion propia con datos de Censos econémicos de 1999 al 2019.
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A pesar de que en el municipio de Tonala ha aumentado el nimero de empresas de
fabricacion de calzado, no se ha visto reflejado en el aumento de los activos fijos (AF)®
de las empresas, pues el valor los AF ha ido decayendo (véase en tabla 1.6), del mismo
modo no se muestran valores de AF en comercio al por mayor de calzado para el

mismo municipio.

Por el contrario, en el municipio de Zapopan han aumentado el AF en el ultimo
quinguenio para los servicios de disefo, lo que le ha permitido ser el segundo lugar con
mayor valor en AF, con una participacion de 28.2% en el 2018, después de
Guadalajara, quien ha perdido participacion, ya que pasé de tener 62.9% en 2013 a
42.4% en el 2018.

El valor en AF del municipio de Guadalajara es constante, ya que no presenta grandes
variaciones. Pero es importante resaltar, que, si bien ha perdido participacion, todavia
muestra crecimiento en VF ya que en el Ultimo quinquenio (2013-2018) muestra
crecimiento en las tres actividades. En la parte de inversiones en el sector de cuero, piel
y articulos de piel, las inversiones del 2004 y 2005 no rebasan ni el medio millon de
doélares, solo en el 2006 se alcanz6 una inversion de 8 millones de dolares, mientras

que en 2007 y 2008 apenas rebaso6 el millon de doélares.

6 Seglin INEGI, son el valor de los bienes con vida Util mayor a un afio que tienen capacidad de producir o
proporcionar las condiciones necesarias para generar bienes o servicios (INEGI, 2015).
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Tabla 1.6

Evolucion del activo total del activo fijo en la rama disefio especializado, sub-rama de
fabricacion de calzado y sub-rama de comercio al por mayor de calzado en Jalisco y en
la ZMG de 1999 al 2018.

Jalisco Guadalajara Zapopan Tlaguepaque Tonala
Rama/ ~
sub-rama Afio
Abs. TC | Abs. | Par.% | TC Abs. | Par. % TC Abs. | Par. % TC Abs. | Par. % TC
1908 799| -| 499 624 - 207 284 - 4 0.5 -l 49 0.6
2003| 734| -82| 440 60| -11.7| 207 283| -86| 59 0.8 485 29 0.4| -405
((:35‘1'22"1‘)’ 2008| 928| 26.5| 578 623 31.3] 185 20| -10.7| 57.1 6.2| 869 15.2 16| 42
2013| 1,067| 15| 631 59.2| 92| 165 155| -108| 161| 15.1| 182.1| 8.4 08| -04
2018| 1,639| 53.7| 669| 40.8| 5.9 140 8.6| -149| 175 107 87| 12.2 07| 05
1998 38 - 22| 613 - 9| 251 -l o5 1.4 - 0 0.1
2003| 108 2 87| 80.7 3 14| 131 06| 09 09| 836 04 0.3| 891.7
'(Ds'ji‘l‘)’ 2008| 144 03| 86| 596 of 46/ 321 23 o021 01| -85| 01 o| -85.7

2013 68| -0.5 43 62.9] -0.5 13 19.7 -0.7/ 0.1 0.2 -9.9| 0.1 0.1 98

2018 172| 15 80 46.4 0.9 49 28.2 26| 14 0.8| 989.1 - 0f -100

1998| 68.9 - 61.4 89.2 - 4.6 6.7 -| 0.04 0.1

2003| 83.0 3.8/ 74.6 89.9 4.0 1.6 19| -19.4| 2.33 2.8| 1232

Comercio al por
Mayor 2008| 206.6| 20.0| 133.3 64.5| 12.3| 63.1 30.6| 109.3| 2.73 1.3 3.2

(43213)
2013| 197.6| -0.9| 164.1| 83.1| 4.2| 215 109| -194

2018| 569.3| 23.6| 155.1 272 -1.1f 390.3 68.6| 78.6

Nota: Elaboracién propia con informacion de INEGI, Censos econémicos. 1999-2019.

En cuanto a la tasa de rentabilidad en la fabricacién de calzado se puede observar en la
tabla 1.7, que en el municipio de Guadalajara casi permanece constante en los Ultimos
tres quinquenios con 15%, el municipio de Tonala obtiene una mayor rentabilidad con
un 56.2% al final del 2018. Por lo tanto, estan teniendo buenos resultados por parte del

desplazamiento del personal y empresas a Tonala.

Por el mismo sentido es importante destacar que la actividad que tiene una mayor
rentabilidad es la de disefio, con un promedio para Jalisco en el 2018 de 50.5%. Esto
implicaria que cada vez mas empresas 0 personas cambien o enfoquen sus esfuerzos

a realizar la actividad que les proporcione mayor rentabilidad.
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Tabla 1.7

Evolucién de la tasa de rentabilidad promedio en la rama disefio especializado, sub-rama de
fabricacion de calzado y sub-rama de comercio al por mayor de calzado en el estado de Jalisco
y en la ZMG de 1999 al 2018.

Rama/ Jalisco Guadalajara Zapopan Tlaquepaque Tonala
Afio
sub-rama Abs. TC Abs. TC Abs. TC Abs. TC Abs. TC
2003 10.9 8.7 18.5 12.1 44.3
2008 14.6 3.7 | 159 7.1 8.8 -9.7 6.1 -6 11.8 -32.5
Calzado
2013 17.5 29 15.2 -0.7 16.4 7.6 20.5 14.4 8.9 -2.9
2018 17.6 0.1 14.1 -1.1 17 0.6 -1.1 -21.6 56.2 47.4
2003 57.4 41.6 136 53.5 95.2
2008 38.4 -19.1 | 444 2.8 21.7 -114.3 36.1 -17.4 118.2 23
Disefio
2013 23.1 -15.3 29.7 -14.7 2.6 -19.1 78.6 42.5 25 -93.2
2018 50.5 275 | 56.9 27.2 46 43.4 48.3 -30.3 69.7 447
2003 24 - 26 - 26 - 32 - 28 -
Comercio 2008 30 4.1 30 3.3 27 1.1 46 7.6 -
al por
mayor 2013 14 -13.5 11 -18.6 21 5.1 12 -87.9 36 -
2018 14 -1.1 15 59 5 -24.4 21 10.9 -59 -210.8

Nota: Elaboracién propia con informacion de INEGI, Censos econémicos. 1999-2019.

Ahora bien, las empresas en los municipios que mas invierten en la contratacién de
servicios profesionales cientificos y técnicos, que es la inversibn que hacen las
empresas en la contratacibn de asesorias, disefio o algun otro tipo de servicio
profesional, el municipio de Guadalajara muestra una inversion de 0.26% respecto a la
produccion bruta, esto es mayor al porcentaje promedio del estado con 0.15%, los
mismo pasa con los servicios que contrata el comercio al por mayor de calzado. Es
importante mencionar que Zapopan también ha ido aumentando la proporcion de la
produccion que invierte en servicios profesionales, situacion que no pasa en los

municipios de Tlaquepaque y Tonala.
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Tabla 1.8.

Evolucion de la participacion de la prestacion de servicios profesionales, cientificos y
técnicos como porcentaje de la produccién bruta total en la rama disefio especializado,
sub-rama de fabricacion de calzado y sub-rama de comercio al por mayor de calzado
para el Estado de Jalisco y la ZMG, de 1998 a 2018.

Calzado Comercio al por mayor
2003 2008 2013 2018 2003 2008 2013 2018

Jalisco 0.036 0.11 0.00 0.15 0.00 0.00 0.34 0.63
Tasa de

. 0.08 -0.11 0.15 0.00 0.34 0.29
crecimiento
Guadalajara 0.002 0.09 0.00 0.26 0.00 0.00 0.33 0.12
Tasa de

e 0.09 -0.09 0.26 0.00 0.33 -0.21
crecimiento
Zapopan 0.234 0.26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.42 0.83
Tasa de

. 0.03 -0.26 0.00 0.00 0.42 0.41
crecimiento
Tlaguepaque 0.113 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Tasa de

. -0.09 -0.02 0.00 0.00 0.00 0.00
crecimiento
Tonala 0.000 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Tasa de

. 0.01 -0.01 0.00 0.00 0.00 0.00
crecimiento

Nota: Elaboracién propia con informacién de INEGI, Censos econémicos. 1999-2019.

En la tabla anterior (1.8) se observa que las empresas de calzado contratan servicios

profesionales, estos pueden ser servicios de disefio y digitalizacion de modelos, los

cuales puede contratarlos cerca de donde se localizan las empresas de calzado o en

otro municipio. La proximidad geografica es importante ya que las empresas pueden

convivir de manera frecuente en un territorio.
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Tabla 1.9

Participacion y evolucion del valor agregado censal bruto en la rama disefio
especializado, sub-rama de fabricacién de calzado y sub-rama de comercio al por
mayor de calzado para el Estado de Jalisco y la ZMG, de 1998 a 2018.

Jalisco Guadalajara Zapopan Tlaguepaque Tonala
Rama/
Afio
Par. Par. Par.
sub-rama Abs. | TC Abs. Par.% | TC | Abs. TC Abs. TC | Abs. TC
% % %
1998 139 90.3| 65.1 22.0| 159 13.4 9.6 02| 01
2003 346 20 198.5| 57.5( 17.1| 117.8| 34.1| 39.8| 17.8 5.2 59| 17| 05| 544
Disefio 2008 216 -9 150.2| 69.5| -54| 487| 225| -16.2 0| 0.02| -535
2013 114| -12 75.5| 66.0(-12.8 8.1 7.0| -30.2 0.2 0.2 01| 01| 29.2
2018 285 20 1543| 54.2| 154| 96.0| 33.7| 64.2 25 09| 64.38
1998 | 2,484 2,073.7| 835 205.7 8.3 28.2 11 28.6| 1.2
2003 | 1,629 -8.1| 1,1285| 69.3|-11.5| 281.7| 17.3 6.5 9 0.6| -204| 276| 1.7 -0.7
Calzado 2008 (1,899 3.1| 1,346.7| 70.9| 3.6| 250.7| 13.2 -2.3| 30.8 16| 278|238 13 -3
2013 |1,952 0.6 1,251.7| 64.1| -1.5| 344.7| 177 6.6| 50.8 26| 105| 124| 06| -12.2
2018 | 1,763 -2 992.0| 56.3| -45| 2455| 13.9 -6.6| 62.1 3.5 41| 36.4| 21 24
1998 69 61.4| 89.2 4.6 6.7 0.04
2003 944 | 68.8 846.2| 89.6| 68.9| 70.3 7.4| 725]| 10.85 1.1| 203.7
Comercio al
por mayor | 2008 975 0.6 826.9| 84.8|-0.46| 102.3| 10.5 7.8| 6.90 0.7 -8.7
2013 304 | -20.7 1719| 56.4(-269| 86.6| 285 -3.3
2018 185| -9.5 62.0| 335(-184| 43.1| 233| -13.0

*VA en millones de pesos. Afo base 2020.
* Tasa de crecimiento anual
Nota: Elaboracion propia con datos de Censos econémicos de 1999 al 2019.

También es importante mencionar que gran parte de las empresas de venta al por

mayor del calzado se encuentran en los municipios de Guadalajara y Zapopan y de

estas un gran numero (ver figura 1.4) se encuentran en el centro de Guadalajara.
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Pacheco-Vega (2004) menciona que la industria del calzado es una cadena productiva
dirigida por el consumidor en la cual las empresas que obtiene mayores ganancias y
dirigen la cadena son las empresas de marca, venta por catalogo y detallistas, el valor
agregado no esta dado por las innovaciones tecnologias sino por comerciar el producto,
estas empresas obtienen grandes porcentajes de ganancias mientras que a los
fabricantes apenas llega al 20%, que en este caso no llega ni al 16% (Véase en tabla
1.7).

Otro punto importante de mencionar y que pudo tener repercusiones sobre la
produccién y decisiones de los empresarios es que en el 2004 varios fabricantes de
calzado importaron cuero de China, ademas de calzado chino para comercializar, por lo
gue se rompieron algunas uniones en los eslabones de la cadena productiva y causo
una baja en el valor agregado (Pacheco-Vega, 2004). Por ejemplo, 60% de todas las
importaciones correspondieron a China (Lépez-Hernandez, 2018), pero algunos
productores mencionan que es mas barato comprar en otras partes y, ademas, son
mejores materiales, los cuales no estan en existencia o produccion de manera local, por
lo tanto, existe una reorganizacion también en materiales (Informacién obtenida de

trabajo de campo, 2021).

La caida del valor agregado (Tabla 1.9) ha obligado a los productores a buscar otros
materiales, mas baratos y de mejor calidad, estos materiales han venido de diferentes
partes del mundo especificamente de China, quien ha mejorado la calidad y no solo
eso, sino que ha inventado nuevos materiales, los cuales no estan disponibles a nivel
local. Con la pandemia esta cadena global de valor se interrumpid, las empresas chinas
dejaron de trabajar y de exportar. En México las empresas locales de Guadalajara
tomaron el papel, y aunque por ahora no producen los mismos materiales, el porcentaje
de materiales suministrados por parte de empresas locales respecto a la produccion

total ha aumentado (Informacién obtenida de trabajo de campo, 2021).
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1.3 Relacion espacial de las empresas de calzado, disefio especializado y

comercio al por mayor de calzado.

En esta seccidn se expondra las relaciones por proximidad geografica entre las
empresas de fabricacion de calzado sub-rama 31621, disefio especializado rama 5414
y comercio al por mayor de calzado sub-rama 43213. Para encontrar las relaciones
anteriores cabe preguntarse ¢En qué colonias se encuentran empresas de calzado,
disefio y comercio al por mayor de calzado? debido a que es donde se pueden tener
proximidad geogréfica entre empresas. En el siguiente mapa (figura 1.4) se puede
observar la sobre posicion de colonias que contienen empresas de disefio con nimero
alto de empresas (mayor o igual a tres empresas’) respecto a colonias con nimero alto
aglomerado de empresas de calzado. Los valores bajos son aquellas colonias que

presentan menos de 3 empresas (28 empresas en total).

Se puede apreciar que las colonias de San Juan de Dios, San Juan Bosco, Reforma, El
Retiro y Blanco y Cuellar donde tradicionalmente se encuentran las empresas de
calzado y es en estas donde ahora presenta un alto nimero de empresas de comercio
al por mayor de calzado y de disefio. La Zona Centro, Villasefior y Mezquitan son
colonias donde se tiene una amplia presencia de empresas de disefio, que ahora

comienza a registrar empresas de calzado.

7 La media ponderada del nimero de empresas por colonia es de 2.7 que se redondea y se toma como 3.
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Figura 1.4
Mapa de relacion de empresas de fabricacion de calzado, disefio especializado y comercio al
por mayor de calzado por colonia en la ZMG

Mapa de relacién de empresas de fabricacién de calzado,
disefio especializado y comercio al por mayor de calzado
or colonia en la ZMG.
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Nota: La etiqueta de alto significa que existen tres 0 mas empresas en la colonia mientras que bajo
significa que existen menos de tres empresas en la colonia.

En la parte Sur de Guadalajara hay nueva presencia en las colonias Lomas de Polanco,
Zona Industrial, Morelos, El Fresno, donde comienza a notarse los tres tipos de
empresas. Solo una colonia en Zapopan es donde existen empresas de los tres tipos.

Respecto a lo que se observd en los mapas anteriores (figuras 1.3 y 1.4) se pudo
visualizar la concentracién de empresas en ciertas colonias especificas, la pregunta es
¢existe relacion entre empresas tomando en cuenta la su localizacion? En la figura (1.5)
se muestra la relacién entre colonias segun el nimero de empresas de todas las

colonias de la ZMG. La linea de regresion se muestra positiva y significativa (a un nivel
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de significancia de 5%) aun cuando se muestra que su pendiente es baja se puede

decir que existe relacién entre los dos tipos de empresas.

Figura 1.5
Relacion de empresas de fabricacion de calzado y disefio especializado promedio del
namero de empresas por colonia.
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0.03 |0.259 6.13 0.252 7.17

Entonces, segun la linea de regresion anterior si existe relacion espacial, pero con su
salvedad, hay colonias con gran niamero de empresas de disefio y muy pocas de
calzado y viceversa Pero como se observo anteriormente en las tablas de variables
seleccionadas, las relaciones de las tasas de crecimiento no son iguales pues los
movimientos en algunos casos se relacionan de forma directa y en algunos afos se
relacionan de forma indirecta. Segun lo obtenido en trabajo de campo, las empresas de

fabricacion de calzado que necesitan contratar servicios de disefio son las pequefias
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empresas, pues las medianas y grandes lo hacen esporadicamente, pues ellos tienen
Su propio departamento de disefio.

Las relaciones antes abordadas son aquellas que relacionan dos eslabones de la
cadena de valor, disefio y calzado, respecto a diferentes variables e indicadores. Cabe
resaltar que con el analisis de variables principales de PO, VA, productividad y AF, se
mostrdé un panorama general sobre en qué municipios se encuentra un mayor cumulo
de valores, pero las relaciones respecto a la evolucion de las variables no quedé bien
definida. Para abordar esto ultimo se tomo en cuenta el tamafio de las empresas y se

comparo la relacion entre disefio y calzado.

La relaciébn entre empresas por tamafio puede que sea mayor a la presentada sin
diferenciacion por tamafio en la seccion anterior, pues se sabe que las empresas de
calzado necesitan de apoyo en el disefio para llevar a cabo su produccion, ya sea por
medio de disefio de algun modelo o apoyo para la digitalizacién de un modelo fisico. De
forma inversa, las empresas de disefio contratan empresas pequefias de fabricacion de
calzado para que fabriquen sus modelos. Por lo que, se plantea la elaboracion de la
correlacion | moran por tamafios de empresas, en la cual, las empresas con valores
grandes son mayores a 10 empleados, mientras que los valores pequefios con iguales

0 menores a 108.

El siguiente mapa (figura 1.6) muestra la relacion significativa (al 5%) de empresas de
calzado con valores grandes y pequefios que se relacionan con empresas con valores
grandes ya sea de disefio o de calzado. En la colonia Artesanos, Arcos Vallarta y El
Retiro se relacionan empresas con valores grandes y pequefios con empresas de

disefio con valores grandes.

8 En este ejercicio no se pudo incluir las empresas de comercializacién de calzado al por mayor porque la base de
datos de INEGI, en el Sistema Automatizado de Informacidn Censal, no se hace la diferenciacién por tamafio de
empresa.
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También es pertinente mencionar que la relacién anterior se da entre empresas de la
misma actividad econdmica, dicho de otro modo empresas de calzado con valores

grandes y pequefios se relacionan con empresas con valores grandes de calzado.

Figura 1.6
Mapa de relacion de empresas por tipo de actividad y tamafio de empresa
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En la figura 1.6 se muestra que las empresas de calzado con valores pequefios y
grandes que tienen relacién significativa con empresas con valores grandes. Se puede
apreciar claramente que las colonias como Oblatos, San Juan Bosco, El Retiro, Blanco
y Cuellar son algunas que presentan la relacibn con empresas de disefio. Las que
contienen mas de dos empresas de calzado o de disefio se exponen a continuacion.
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Tabla 1.10
Distribucion de empresas por colonia segun rama econdémica.

Colonias Disefio Calzado Total

Americana 2 0 2
Atlas 0 3 3
Blanco y Cuellar 0 2 2
El Colli urbano 1 1 2
Guadalupana 0 2 2
La Penal 0 2 2
Ladron de Guevara 3 0 3
Talpita 0 5 5
Vallarta Norte 2 0 2
Zona Industrial 0 2 2
Zona Oblatos 0 2 2

Figura 1.7
Mapa de relacion de empresas por tipo de actividad y tamafio de empresa
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También es importante mencionar que se muestra la relacion significativa, no solo con
las empresas de disefio, sino, con las empresas de calzado con valores pequefios. En
la siguiente tabla (1.11) se muestra la distribucidon de colonias en las cuales se
relacionan las empresas de calzado con tamafio grande y pequefio con empresas

pequefias de disefo.

Tabla 1.11

Distribucién de empresas por colonia segun rama economica.
Etiquetas de fila Calzado Disefio Total general
Oblatos 6 2 8
San Martin 6 1 7
Blanco y Cuellar 5 1 6
San Juan Bosco 4 4 8
Villasefior 4 7 11
El Retiro 3 1 4
Insurgentes 2 3 5
Olimpica 2 2 4
San Juan de Dios 2 2 4
Santa Teresita 2 5 7
Artesanos 1 3 4
Centro 1 17 18
Moderna 1 4 5
Tetlan 1 3 4
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Las relaciones antes vistas, son relaciones por proximidad geogréfica por tamafio de
empresa, pues se muestra la relacion significativa de una empresa al estar cerca de la
otra. Estas relaciones, se sabe hasta ahora que son relaciones solo por la ubicacion.
Segun Boschma (2005) la relacion por proximidad geografica se puede sustituir por
otros tipos de relacién, estas pueden ser por proximidad cognitiva, institucional,

organizacional. Pero por ahora se busca fundamentar la relacion espacial.

Un indicador que puede ayudar a mostrar las relaciones entre las actividades de
fabricacion de calzado y servicios de disefio, es el coeficiente de correlacion de
Pearson el cual denota la relacion de una variable con respecto a otra, en este caso se

secciona por tamafio de empresa.

Lo anterior se realiza con las variables principales como son UE, PO, VA y produccion
(PRO). Ademas de buscar la existencia de una correlaciéon arriba de 0.6, también se
busca la significancia estadistica. Se puede apreciar en la tabla 1.12 que solo se
alcanza la correlacion deseada y la significancia estadistica en las empresas de tamafio
pequefio y empresas de disefio, que en su mayoria son micro empresas. Es importante
mencionar que la correlacion fue significativa al 10%, y se present6 en tres de cuatro
variables, ademas, la correlacion fue positiva, lo que indica que, si aumenta por
ejemplo, el nimero de empleados en las empresas de calzado aumenta el nimero de
empleados en empresas de disefio, y esto pasa solo en las empresas de tamafio

pequefo.

La relacion anterior queda expuesta en entrevistas realizadas a algunas empresas,
micro, pequefia y mediana empresa de fabricacion de calzado. Las cuales tienen
diferentes relaciones entre los proveedores de insumos, empresas de actividad similar,
otras actividades que se encuentran en la cadena de valor, por ejemplo, la relaciéon con
el disefio. La relacion de la empresa de tamafio grande (de fabricacién de calzado)
respecto al disefio, se puede decir que estas empresas tienen su propio departamento
de diseiio o empresas de venta al mayoreo de calzado son quienes les proveen los

disefios. Esta empresa tiene una relacién cercana con otras empresas fabricantes,
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principalmente tienen cercania con empresas de tamafio micro, quienes funcionan
como maquiladoras. Por lo regular, las empresas grandes también se dedican a la

venta al por mayor del calzado.

La empresa mediana se relaciona con las empresas de disefio de manera peculiar, ya
que estas empresas por lo regular también tienen su departamento de disefio, pero de
vez en cuando contrata algun tipo de servicio de disefio de empresas dedicadas a esto
o freelance. Lo més notorio de este tipo de empresas es que estdn muy unidas con
algunas empresas de venta al por mayor de calzado, la cual, dirige y controla el
proceso de disefio y cantidad de producto. La relaciébn con las otras empresas
productoras de calzado es de manera jerarquica, ya que la mediana empresa compra
los insumos y distribuye actividades e insumos a las microempresas para la elaboracion
de calzado. Estas ultimas funcionan como maquiladoras principalmente. Dos de los
productores micro mencionan que hace no mas de 6 afios, la relacién para la
produccion de calzado era directa con las marcas de venta al por mayor de calzado,
ahora se ha modificado esta relacion ya que ahora la mediana empresa se encarga de

ese trabajo.

Las pequefias empresas se relacionan con el disefio de una forma peculiar, ya que se
percatd, en trabajo de campo, que es quien mas se mueve con pedidos de calzado al
por mayor pero en menores cantidades que las Ultimas dos, es mas flexible que las
anteriores y por lo tanto la modificacion de su produccion asi como la adaptacion a
nuevos disefios puede ser mas facil. Estas empresas (pequefias) trabajan con
grandes mayoristas, pero también con pequefios vendedores de calzado y disefiadores,
los cuales dirigen el qué y cuanto producir. Al no tener un departamento como tal para
disefiar necesita ayuda de empresas que se dedican al disefio, pero a su vez, trabaja

para empresas medianas de calzado.
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Tabla 1.12
Correlacién entre empresas de fabricacion de calzado y empresas de disefio para variables
seleccionadas. 2003 al 2018

UE Disefio PO Disefo VA Disefio PRO Disefio

Correlacion de Pearson -77 -54 -.28 -.48
UECA 0al0 . .

Sig. (unilateral) 12 23 .36 26

Correlacién de Pearson -.80 -.64| -77 -84
POCAOal10 . .

Sig. (unilateral) | .10 .18| 12 .08

Correlacion de Pearson | -61 =77 | -.18 | -.34
VACAOalo0 . .

Sig. (unilateral) | .19 _12| 41 | .33

Correlacion de Pearson | -.49 -50 .26 | .02
PROCAOal10 . .

Sig. (unilateral) .26 .25 .37 | 49

Correlacién de Pearson .65| .70 -.01 21
UE CA 11a50 . .

Sig. (unilateral) .18| .15 .50 .39

Correlacion de Pearson 83 | .88 | .28 49
PO CA11a50 . .

Sig. (unilateral) | .08*| 0.06*| .36 .25

Correlacion de Pearson | 17 _20| .83 | .67
VA CA 11 a50 . .

Sig. (unilateral) | 42 _40| 0.08*| A7

Correlacion de Pearson | 43 48 955" | .85
PRO CA11a50 . .

Sig. (unilateral) .28 .26 .02*| 0.07*

Correlacion de Pearson -.26 | -11 -.69 -.60
UE CA 51 a 250 . .

Sig. (unilateral) _37| 45 .16 .20

Correlacion de Pearson =11 | .01 | -.65 -.52
PO CA 51 a 250 . .

Sig. (unilateral) | _44| _50| .18 .24

Correlacion de Pearson | -76 -52 | -31 | -.50
VA CA 51 a 250 . .

Sig. (unilateral) | 12 .24| .34| .25

Correlacion de Pearson | -.923" -77 -43 | -64
PRO CA 51 a 250 . .

Sig. (unilateral) 04 11 28| 18

Correlacion de Pearson -_05| -.28 -.64 -.48
UE CA 251 . .

Sig. (unilateral) 48| 36 18 26

Correlacion de Pearson .36 | .10| -.24 -.05
PO CA 251 . .

Sig. (unilateral) | _32| _45| 38 48

Correlacion de Pearson | -.86 _.919*| .37 | -57
VA CA 251 . .

Sig. (unilateral) | .07* _04| 31 | .22

Correlacion de Pearson | .32 -47 .22 | .06
PRO CA 251 . .

Sig. (unilateral) | .34 27 .39 | A7

Nota: CA= Empresas de fabricacion de calzado. Disefio= empresas de disefio. 0 a 10= de 0 a 10
personas empleadas. 11 a 50=a 11 a 50 personas empleadas. 51 a 250= 51 a 250 personas empleadas.
251 personas empleadas.

63



Con lo anterior queda claro que existen indicios de la existencia de relacién entre la
actividad de disefio profesional, la fabricacion de calzado, que de paso cabe resaltar
gue existe literatura acerca de la existencia de una relacion amplia entre el comercio al
por mayor de calzado y la fabricacion de calzado (Bai et al., 2014; Lugo y Hernandez ,
2019), con lo anterior no solo se habla de la relacién de venta del producto, sino una
relacion estructural, misma que se basa en el disefio y elaboracién de calzado. En la
que las empresas de comercializacion de calzado son quienes disefian y ordenan la
produccion, entonces se tiene una relaciéon de organizacion vertical, la cual se ha ido

transformando por medio de la inclusién de disefio.

En lo que respecta a la productividad, como se observé anteriormente, ha permanecido
y en algunos caso ha aumentado su valor, esto como resultado de la disminucion de
personal empleado y una baja en el nUmero de empresas, lo anterior lleva a concluir
que se esta tratando de hacer eficiente la produccién al impulsar que los empleados
produzcan mas utilizando los recursos existentes. Es también de importancia mencionar
gue al mismo tiempo que ocurre la eficiencia en la produccién aumenta la inversion en
activo fijo, dando a entender que no se esta recortando la inversion en maquinaria, sino

que esta habiendo un empuje por parte del capital.

Con base en lo anterior, es de conocimiento que la cadena de valor se esta
reestructurando, pues estan cambiando las relaciones de mando dentro de la cadena
de valor, las grandes empresas de fabricacion de calzado y de comercio al por mayor
de calzado estan aumentando su actividad en el municipio de Guadalajara, y no solo
eso0, estan llevando sus empresas e inversiones a Zapopan. Por otro lado, las pequefias
empresas de fabricacién de calzado estan aumentando en Tonala, las cuales se
dedican principalmente a la maquila. Entonces existen indicios de una reestructuracion,
cambios de espacios de produccion, de distribucién y resaltar el disefio como la

actividad transformadora.
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En el mismo sentido, en el territorio se encuentran empresas de disefio especializado
que se relaciona por proximidad geografica con empresas de fabricacién de calzado las

dos se encuentran muy cerca y utilizan sus servicios de ida y vuelta.
1.4 El disefio como articulador de la reestructuracion

Como se observo, el disefio se encuentra en la cadena de valor de la industria del
calzado y funciona como instrumento para articular la materia prima con la manufactura.
Existen muchas empresas dentro del area metropolitana de Guadalajara, las cuales
implementan el disefio en su proceso productivo, tal es el caso de Karen Ruz
(disefiadora) quien tiene su empresa en Guadalajara, Jalisco, utiliza e implementa
disefios de forma colaborativa, en donde trabajan diferentes personas expertas en
diferentes temas, habilidades y estudios. Karen integra a todos los colaboradores en
ideas y las transmite en el disefio de un nuevo producto (Alvarez, 2016). A diferencia de
la marca Daniela Duran, la cual plasma, por medio de sus disefios, un repujado a mano
en calzado para dama. La gestion del disefio se hace de forma interna y no se tiene

colaboracién para esta actividad.

Para ello, se aplicé una prueba piloto en la cual se entrevisté a 7 empresas de calzado
de las cuales 1 en Zapopan, microproductor de calzado, y 6 en Guadalajara. Del total, 2
son empresas grandes, 2 medianas, 1 pequefia y 1 microempresa, para saber como

era su trabajo colaborativo con empresas de disefio.

En la pregunta se cuestioné en su empresa ¢ como gestiona el disefio de productos, se
tienen disefiadores dentro de la empresa, se contratan a otras empresas para el disefio

0 ambas?
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Figura 1.8
Gestion del disefio dentro de la empresa fabricante de calzado

M Ambas
Se disena dentro

de la empresa
[ No Disefio

Se observa que gran parte de las empresas entrevistadas disefian dentro de la
empresa, solo una empresa no disefia, esta es una empresa de tamafio micro, mientras
que las que si disefian y fabrican calzado son en su mayoria medianas y grandes

empresas (figura 1.8).

La frecuencia con que elaboran disefios es importante puesto que puede ser una tarea
esporadica o una cotidiana, a la cual se le asigne un departamento y personal para el
trabajo constante. Lo mencionado antes fue respuesta de dos de los fabricantes, que al
ver un aumento de pedidos de disefios se inicid un departamento de disefio el cual
fuera independiente, puesto que, mencionan las empresas grandes, que los
disefiadores estaban a la orden de la administracion o del departamento de produccion,
pero al ver que eran indispensables y aumentaban los disefios se les dio la autoridad
para que ya no dependieran de los deméas departamentos y pudieran trabajar

libremente.
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Figura 1.9

Frecuencia en la que generan nuevos disefios
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La mayoria de empresas fabricantes de calzado mencionan que todos los dias generan

disefios en sus empresas, los cuales son elaborados por personal cualificado para esta

labor (figura 1.9).

En la parte de relaciones entre las empresas se resalta la frecuencia con la que se tiene

relacion y como tomé la decision de trabajar con la empresa para disefiar productos

(figura 1.10).

Figura 1.10
¢,Con qué frecuencia trabaja
con empresas de disefio?

Figura 1.11
¢, Qué factor tomo en cuenta para
trabajar con su empresa?
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Solo una empresa, la empresa grande, es la que tiene relacion con empresas
disefiadoras, comercializadoras, las cuales tienen su propio centro de disefio. En la
parte de los factores que influyen para trabajar con empresas de disefio se impone la
recomendacion, le sigue la amistad y el aglomerado, el aglomerado es que la empresa
toma la decision de acercarse a donde existe un aglomerado de empresas fabricantes o
disefiadoras de calzado para comenzar con la relacién de trabajo (figura 1.11).

También es importante tomar en cuenta cuantos afios tienen trabajando con las
empresas a las cuales se disefia los productos, mencionan dos empresa que tiene
aproximadamente 30 afios trabajando en conjunto mientras que otras dos mencionan
que aproximadamente tienen 12 afios trabajado.En este sentido, se menciona que la
produccion y el trabajo del disefio esta controlado por las empresas comercializadoras
de calzado, si bien las empresas productoras de calzado disefian, quien tiene la ultima
palabra para autorizar el nuevo disefio y la produccion es la compafiia de venta al por

mayor.

En la pregunta de si exporta o no, solo tres empresas lo han hecho o lo siguen
haciendo, de esas solo una micro-empresa es la que ha seguido exportando, con cerca
del 10% de su producto, mientras que las otras empresas, contando las grande y

medinas no exportan.

En la segunda parte se mencionan las relaciones entre universidades, centros de
disefio que implementen programas o financiamiento. Se tiene que las universidades
captan programas que apoyen el disefio en las empresas fabricantes de calzado. En
este punto solo se ha proveido, de parte de las universidades, el personal que trabaja

en el disefo.
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Figura 1.12
¢, Cuantas personas trabajan en el disefio?

1
w2

Las grandes empresas tienen dos personas trabajando en disefio mientras que las
demas tienen solo a una persona trabajado en ello. En dos que solo tienen a un
disefiador, éste es modelista, pues antes de los noventas existian escuelas técnicas y
cursos en la camara del calzado donde se impartian cursos de modelado de calzado.
Las personas que lo cursaban y obtenian su reconocimiento se les nombraban
modelistas. Esto cambid con las carreras de disefio, ahora ya existe la licenciatura y se

obtiene un titulo de disefiador (figura 1.12).

En la encuesta ninguna empresa trabaja con alguna universidad o centro de disefio, si
bien mencionan que anteriormente hace casi 10 afios trabajaban esporadicamente con
la camara de calzado, ahora ya no lo hacen pues con sus cuotas puede ser mas una

carga que de ayuda.

En la tercera parte se toma en cuenta programas enfocados al disefio por parte de
instituciones de gobierno, los cuales no han sido de gran beneficio para las empresas
fabricantes del calzado ya que ninguna empresa entrevistada ha sido beneficiada y no

conoce qué programas existen.

En la ultima parte se miden las capacidades internas. En primer lugar se tiene las
capacidades digitales, las cuales se exponen las plataformas que usan para su

comunicacién con el cliente, 100% se comunica via remota por medio de Whatsapp, en
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menor medida correo electronico. 43% de las empresas tiene pagina en internet la cual

alimenta con modelos digitales.

Sobre la utilizacion de programas digitales, al igual que el anterior, 43% ha utilizado
algun programa para diseflar modelos. Es de interés de este factor medir la
adaptabilidad que tiene para nuevos disefios, ya que esto toma en cuenta el cambio y
adaptaciéon de la linea de produccion para los nuevos disefios. Todas las empresas
mencionaron que casi cualquier disefio se puede adaptar con los recursos disponibles,
esto da una puntuacién de 3 de 5. Donde se tiene 1 no se adapta en nada hasta 100%

adaptacion.

Referente al mismo punto de adaptabilidad y proximidad cognitiva, se les pregunta si la
empresa implementa capacitaciones sobre digitalizacion, disefio, nuevos procesos de

produccion, etc. En este punto 71% de las empresas implementan capacitacion.

No solo las empresas productoras y disefiadoras, disefian calzado, también las
empresas comerciales hacen esta funcion, esto se expone en el trabajo de Lugo y
Hernandez (2019), en el cual se aplica una encuesta para saber las funciones de las
empresas sobre comercializacion, disefio, cooperacion y produccion por parte de cuatro

marcas importantes: Price Shoes, Castalia, Cklass y Surat.

Price Shoes tiene una gran influencia sobre el disefio y la tecnologia que se aplica en
las fabricas de maquila de calzado, los disefios pueden ser originales e imitaciones. Del
total de las ventas, 70% es produccién nacional y el otro 30% es de marcas
reconocidas de calzado como nike entre otras. 100% de la comercializacion se lleva a
cabo por medio de las ventas por catalogo.

Por el mismo sentido, la empresa Castalia no tiene talleres propios de produccion de
calzado, pero cuenta con sus propios proveedores, la produccion es por encargo Yy los
disefios son proveidos por la comercializadora, aun cuando, se reciben propuestas de
los proveedores. Por parte de las ventas, 70% es de dama y 30% caballero. A

diferencia de Price Shoes, 100% de las ventas de Castalia es calzado mexicano. Por la
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misma direccion, las ventas se realizan a detalle en venta directa en sucursales y por
catalogo, pero se presenta una gran diferencia entre los canales de venta, ya que el

90% es por catalogo y el otro 10% es en sucursal (Lugo y Hernandez, 2019).

La empresa Cklass al igual que las anteriores, no tiene talleres propios de fabricacion,
se menciona que los talleres de fabricacion son de su entera confianza, y podria decirse
que son enteramente productores de Cklass, en total suman 243 f4bricas en su listado.
Los disefios y los materiales son proporcionados por Cklass. Del total de las ventas,

70% es nacional y 30% importado, ademas 100% es venta por catalogo.

Por dltimo, la empresa Surat fundada en Jalisco hace 30 afos, tiene la misma
estrategia que las empresas anteriores, ya que no tiene talleres propios, y maquila sus
modelos que son disefiados y proporcionados por la Surat. Surat ha basado su
marketing por medio de campafias y participando en eventos. En las ventas 100% es
calzado mexicano que se distribuye en 70% de mujer y 30% de caballero, de las
mismas ventas 50% se vende por catélogo y 50% en venta en sucursal a detalle. Por
ultimo las tecnologias administrativas y de control son proporcionadas por Surat (Lugo y
Hernandez, 2019).

Esta Gltima empresa, no solo disefia un producto, que es el calzado, sino que promueve
toda una marca, con el disefio de producto, empaquetado, etiqguetado y todos los
accesorios incluidos son homologos e identificadores de la marca.

Por lo que, la cadena de valor de estas empresas (comercializadoras) comienza con el
disefio del producto, después con la fabricacion por parte de las fabricas maquiladoras,

para después, regresar el producto a las empresas mayoristas y vender el producto.

En México se utiliza aun, el proceso de produccion de mercados maduros, sus aportes
a la innovacion se hacen principalmente por insumos novedosos como pieles,
pigmentos, pegamentos, suelas anti derrapes etc, las cuales se realizan por medio de
disefio para beneficiar la comodidad, ligereza etc. Las innovaciones se realizan

conforme a disefio y tiempo, pues el tiempo es la velocidad con la que se introducen
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nuevas innovaciones antes que las deméas empresas lo imiten, entonces el monopolio
de nuevos diseflos es muy corto, pues el ciclo de vida del producto es corto y los

nuevos productos cambian en no mas de 6 meses (Martinez, 2006, pag. 82).
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Capitulo Il Sistemas Regionales de Innovacion
2.1 El sistemaregional de innovacion

El concepto de Sistemas Regional de Innovacién (SRI) nace en los noventas bajo los
autores Asheim (1995) Asheim e Isaksen (1997) y Cooke (1992), esto fue inspirado en
el Sistema Nacional de Innovacion y utilizan la misma base territorial de los sistemas de

innovacion.

Los SRI pueden ser vistos como una infraestructura institucional para apoyar la
innovacion en el sistema productivo de la region. El Sistema debe contemplar dos
subsistemas: 1) Una estructura de produccion regional y de explotaciéon de
conocimientos, con mayor frecuencia pueden verse como cllsteres; 2) Una estructura
de produccién regional y de explotacion de conocimientos, en concordancia con centros
de investigacion publicos y/o privados, universidades, agencias de transferencia de
conocimientos, con esto se puede decir que un conjunto de cllisteres en una region
forman un SRI (Asheim, 2007).

Para aclarar el término “regional”, se puede decir que, en la administracion de limites
politicos es mas pequefio que un pais, pero mas grande que un municipio (Cooke y
Leydesdorff, 2006). En este mismo nivel se encuentran algunas organizaciones
publicas o privadas que actian en esta dimension, como camaras industriales, de

comercio, sectoriales etc, las cuales facilitan la union en la region (Asheim, 2007).

Los sistemas regionales de innovacién son una fusion de diferentes enfoques tedricos,
es el conjunto de teorias de distritos industriales de Marshall (1919), polos de
crecimiento de Perroux (1955) y teoria de cluster de Porter (1998), los cuales tienen
como caracteristica tomar en cuenta la proximidad espacial (los aglomerados de
entidades en un mismo lugar), “las externalidades, la cultura e identidad regional y
proceso de aprendizaje colectivo o regional” (Heijs et al., 2007, p.33) hay que destacar
la innovacion, la cual es importante para generar crecimiento en tales areas

geogréficas.
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Nelson y Rosenberg (1993) descomponen el concepto de sistema, el cual comienza
con la palabra sistema, que se suscribe como conjunto de elementos interrelacionados
con propiedades distintas pero suman y ejercen una funcién hacia un objetivo en
comun. La segunda palabra es innovacion, que es un proceso complejo en el que el
conocimiento no esta disponible, sino que se deben hacer esfuerzos de aprendizaje

interactivo y acumulativo para su adquisicion.

Como su nombre lo dice sistema, este debe contener un entramado de redes los cuales
surge entre los diferentes agentes que necesitan algun tipo de interdependencia, en el
caso de los proveedores dependen de conocimiento tacito, de la relacién cara a cara y
relaciones basadas en la confianza mutua, por lo que todos se benefician del cluster
regional (Asheim, 2007).

Afadido a lo anterior se puede hablar de la importancia de las aglomeraciones
territoriales en las cuales, en el presente, se han desarrollado bajo la base del modelo
pos-fordista. Y como se observé anteriormente, la base de la teoria de Sistemas de
Innovacion, retoma los distritos industriales como base de aglomeracion territorial, que

pueden funcionar como sistemas.

Para innovar dentro del SRI se necesita una interaccion dinamica entre conocimiento
tacito y conocimiento codificado, ademas de una completa interaccién entre personas.
Pues aun cuando se puede hacer transferible los conocimientos codificados sin algun
problema, se debe tener un vinculo de conocimientos tacitos incluidos en las personas

y organizaciones para que sean mejor comprendidos y aplicados (Nightingale, 1998).

La innovacion en sistemas regionales de innovacion se considera en una evolucion
post-fordista de las sociedades como economias de aprendizaje donde la innovacion se
considera un proceso de aprendizaje interactivo, social y territorialmente anclado que
no se puede entender sin su entorno, como contexto cultural e institucional (Lundvall,
1992).
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Segun Pavitt en 1984 menciona que las industrias tradicionales tienen una trayectoria
tecnologica donde el sector esta dominado por los oferentes y su fuente tecnolégica es
la inversion en 1+D, la trasmision de tecnologia se hace de los proveedores de servicios
de extension a grandes usuarios. Los métodos que utilizan para la apropiacién son por
medio de las marcas, de la publicidad y el disefio. Todo proceso de innovacion va hacia
la reduccion de costos.

Malerba y Orseniga (1996) y Buesa et al. (2007) mencionan que el sector del calzado y
del cuero se encuentra en el régimen de los emprendedores en los cuales la
concentracion de actividades innovadoras es baja, las empresas que innovan son de
tamafio pequefo, las empresas entran y salen de la generacion de innovaciones por lo

gue existe poca estabilidad dentro del grupo de innovaciones.

Existen diferentes conceptualizaciones para la innovacion las cuales estan basadas en
el valor que aportan, por ejemplo: Arredondo et al. (2019) mencionan que la innovacion
“es el resultado de emprender las actividades necesarias, para que la manifestacion
creativa sea llevada hasta un mercado o a un ambito social, donde es reconocida

publicamente por los beneficios que aporta a una comunidad” (p.111).

Asi mismo, dichos autores mencionan que es la accion por la cual una idea se vuelve
econdmicamente valiosa, pero esto es visible si la idea trae una mejora de vida por
medio de una utilidad préactica, por su conocimiento o por su estética (Arredondo,
Caldera y Ortega, 2019).

Kelley y Littman (2001) mencionan que la innovacién son actos, procesos y actitudes
las cuales deben pasar por un proceso para llegar a una idea significativa y con ello

lograr un valor.

Segun Tekin et al. (2003) la innovacion es “una idea, aplicacion u objeto recién
aceptado por un individuo u otra unidad de aplicacion” (p. 139). En el mismo sentido la
innovacion puede ser vista como proceso o resultado. La parte de proceso se refiere a

los cambios organizacionales y las actividades para producir un nuevo producto. Los
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productos pueden ser bienes o0 servicios nuevos o mejorados obtenidos mediante una
actividad de innovacion (Naktiyok, 2007, p. 213)

Como se observa en las conceptualizaciones anteriores, existe cierta divergencia para
poder describir que es la innovacion, por ello se ha hecho un esfuerzo para que, en

opinién de varios expertos, se pueda llegar a un posible acuerdo y definir la innovacion.

Lo anterior se ha publicado en el manual de Oslo en el cual se menciona que la
innovacion se fundamenta en el papel del conocimiento como base de la novedad, la
utilidad y la creacion de valor. Una innovacién es un “producto o proceso nuevo o
mejorado (o una combinacion de ambos) que difiere significativamente de los productos
0 procesos anteriores de la unidad y que ha sido puesto a disposicion de los usuarios
potenciales (producto) o puesto en uso por la unidad (proceso)”. (OECD vy Eurostat,
2018, p.20)

Como la definicion lo indica, el conocimiento y la informacion previamente obtenida o
desarrollada por parte del agente deben ser ampliamente puestas en practica para
causar las innovaciones. La puesta en marcha del conocimiento tiene que ser
ampliamente comprendido esto influye en la capacidad de utilizacion del conocimiento
para diferentes propésitos, en este caso, generacion de innovaciones (OECD vy
Eurostat, 2018).

Para obtener o transferir el conocimiento se necesita un esfuerzo cognitivo, por lo que,
al transferirlo se necesita un aprendizaje previo por parte del receptor o generar, por
parte del transmisor, traducciones o codificaciones para el mayor la mejor compresion
(OECD y Eurostat, 2018).

El conocimiento no es rival ante su uso, porque ante el uso del conocimiento, por parte
de la organizacion, no disminuye la cantidad disponible para uso de las demas
organizaciones o personas, lo mismo pasa con la capacidad de generar valor, no

disminuye. Esto fue potenciado por la digitalizacion, la cual permitié reducir los costos a
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casi nulo o marginal y ha permitido el aumento de la cantidad de conocimiento potencial
disponible (Cameron y Bazelon, 2013).

La novedad esta relacionada con sus usos potenciales que estan en funcién con las
caracteristicas de un producto o proceso, las cuales se deben comparar con las
alternativas en el mercado y las experiencias previas sobre otros productos o procesos.
Algunas caracteristicas se pueden medir para obtener las diferencias, por ejemplo, la
eficiencia energética, la velocidad, los materiales, otras son subjetivas como la
satisfaccion, las emociones etc. Las partes subjetivas son mas dificiles de medir,
porque para algunos seran mas importantes algunas caracteristicas que para otros
(OECD y Eurostat, 2018).

La implementacion, que es otro requisito para la innovacion es definitoria para distinguir
entre prototipo, ideas o concepciones. La implementacion se considera como la
introduccién de proceso o producto en el mercado, asi como la puesta en marcha del
proceso para poner el bien o servicio en produccion en el mercado (OECD y Eurostat,
2018).

La creacién de valor es aquella que se genera ante la utilizacion de la innovacion. Las
mejoras realizadas o creacion de otro bien pueden mejorar tanto la utilizacién y generar
mayores utilidades (OECD y Eurostat, 2018).

Por lo tanto, se puede decir que la innovacién empresarial-comercial es “un producto o
proceso empresarial nuevo o mejorado (o una combinacién de los mismos) que difiere
significativamente de los productos o procesos comerciales anteriores de la empresa
gue ha sido introducido en el mercado o puesto en uso por la empresa” (OECD vy
Eurostat, 2018,p.20).

Cabe destacar que, en el manual de Oslo, mundialmente conocido por incluir a expertos
de todo el mundo y hace un consenso en definir qué es la innovacion, se menciona un

cambio drastico en su ultima version (2018) a su version 2005, la cual, de tener 4 tipos
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de innovaciones, producto, proceso, organizacion y marketing, solo se limita a dos,

innovaciones comerciales y de productos.

Las innovaciones de productos son aquellas que hacen cambios y lanzamientos de
productos y las innovaciones en procesos comerciales son aquellas que hacen cambios
en procesos dentro de la produccién posterior a ellas hasta la venta de producto (OECD
y Eurostat, 2018).

Por ejemplo, el proceso comercial incluye la principal funcion de la produccion de
bienes y servicios, distribucion, logistica, marketing, servicios post venta, uso y proceso
de nuevas tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), funciones administrativas,
servicios especializados y técnicos, desarrollo de productos etc. Del mismo modo, se
encuentra el proceso de negocio, y este incluye todas las actividades centrales de la
empresa para la produccion de productos y todas las actividades auxiliares y de
negocio (OECD y Eurostat, 2018).

Las innovaciones pueden ser puestas a disposicidbn para su uso por primera vez
aunque posteriormente se realicen ajustes, modificaciones o mejoras menores que
pueden ser suficientes para ser catalogadas como innovaciones, el requisito minimo es
que el producto o proceso comercial tenga una o Vvarias caracteristicas
significativamente diferentes de los productos o procesos comerciales ofrecidos con
anterioridad. El resultado esperado de esta ultima modificacion es que aumente la
utilidad para los usuarios y/o mejore la posicibn competitiva de mercado (OECD vy
Eurostat, 2018).

Es importante afiadir un punto mas a la discusion de la innovacién y es la innovacion
vista desde la teoria de sistemas, la cual es considerada como un proceso dindmico
gue es acumulado mediante las interacciones entre organizaciones e instituciones,
mismas que crean conocimientos y son difundidas mediante normas y politicas que
delimitan el funcionamiento de los mercados bajo la supervision del gobierno (OECD &
Eurostat, 2005 y Buesa, Navarro y Heijs, 2007).
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Entonces las innovaciones pueden ser el resultado de trabajo bajo interaccién de varias
organizaciones, por lo tanto, la difusién innovaciones es importante ya que se relaciona
con las caracteristicas de transmisibn de conocimientos puesto que, algunas
innovaciones realizadas por una tercera empresa y adaptadas por otras por primera
vez, puede considerarse como novedoso para la nueva empresa que lo implementa,
haciendo que exista una modificacion tanto en lo que produce como su proceso
comercial. Lo anterior debe sufrir un proceso de adopcion por parte de la empresa
receptora (OECD y Eurostat, 2018).

Entonces, pueden existir dos formas para que la empresa desarrolle innovaciones, bien
puede desarrollar innovaciones en solitario, de forma interna, o se puede colaborar con
algun socio, local o extra-local. Lo ultimo se hace cuando no se tiene la capacidad
interna 0 no se ha generado la capacidad, entonces la empresa puede contratar
servicios especializados de terceros, por ejemplo, servicios de disefio. También se
puede adquirir programas informaticos o insumos intermedios que incorporen valor al
producto final (OECD y Eurostat, 2005).

Pero como se dijo anteriormente en la definicion de innovaciones, para que sean
consideradas como tales, deben tener una o varias caracteristicas significativamente
diferentes para que se considere innovacion, sin embargo esto es muy subjetivo ya que,
para la empresa, asi como para los consumidores, un cambio significativo, lo que para
algunos lo puede ser, para otros no lo es. Asi como, para una empresa grande una
modificacion puede ser un cambio menor, para una empresa pequefia un cambio
significa una modificacion o un proceso comercial mayor. Ademas, para algunas
empresas grandes e industrias intensivas en 1+D puede representar un cambio rutinario,

para otras que no son intensivas en I+D, puede representar un cambio drastico.

Las innovaciones no necesariamente deben ser un éxito comercial en el momento de
su lanzamiento, de hecho, puede ser un fracaso o necesitar mas tiempo para ver las
utilidades del producto. Por lo tanto, una innovacion no tiene que ser positiva para la
sociedad o un beneficio positivo para la empresa, incluso puede presentar problemas

79



para la seguridad, salud o medio ambiente. Por otro lado, puede mostrar beneficios
para los consumidores y no representar un aumento de las ventas o participacion de
mercado (OECD vy Eurostat, 2018).

2.1.1 Motivaciones y Beneficios de la innovacion

Las motivaciones para innovar son diversas, puesto que pueden venir desde diferentes
grupos a los cuales les interesan las innovaciones. Por ejemplo: desde los clientes, que
se pueden medir por medio de la demanda. La demanda puede obligar a la empresa a
desarrollar nuevos productos, también a hacer diferenciacion y mejora de estos.
También puede deberse a presiones de productos nacionales e internacionales, los

cuales compiten con los productos de la empresa (Buesa et al., 2007).

Las innovaciones pueden ser un beneficio durante un tiempo, pues al innovar, se lanza
un nuevo producto, el cual solo la empresa que lo implemento lo produce y se beneficia
de él, hasta que otra empresa en el mercado pueda producir el producto o mejorarlo. La
innovacion puede crear nuevos mercados o estratificarlos (Alburquerque, 2015) en
donde se puede beneficiar, la empresa innovadora, de precios de monopolio. En el
mismo sentido, las ventas se incrementan y ésta puede ser una gran medida para

dimensionar el éxito de la innovacion.

Nelson y Winter (1982) mencionaban que las innovaciones traen consigo una
motivacion de reducir los costos de produccién, pero como es innovacion los
consumidores aceptan un mayor precio del bien lo cual lleva a un incremento del
beneficio. Las organizaciones innovadoras obtienen mayores beneficios que las no
innovadoras, lo cual las desplaza del mercado. Entonces para poder seguir operando

en el mercado la empresa no innovadora comienza a imitar.

Gelmeza et al. (2017) mencionan que la innovacion puede ser una herramienta de
competencia para que las organizaciones puedan alcanzar una mayor competencia en
la cual se obtenga mayores ganancias y mayor flujo de caja, ademas de estar

encabezando el sector (Rodriguez, 2009).
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También sefialan que la innovacion lleva consigo una mayor productividad, una mayor
ventaja competitiva internacional, ayuda a mejorar la calidad de empleo, abona al
desarrollo social y humano al promover puestos de trabajo mas cualificado, protege el

ambiente y, por Gltimo, ayuda al crecimiento econdmico (Gelmeza et al., 2017).
2.1.2 Innovacion y cadena de valor en paises en desarrollo

Las innovaciones en paises desarrollados son diferentes a las innovaciones en paises
en desarrollo, mientras que en el primero las innovaciones van mayor mente enfocadas
a innovaciones radicales, las segundas economias van hacia las innovaciones
progresivas, al igual que en la diferencia en los tipos de innovaciones, existe diferencia
en la utilizacién de tecnologias, en los paises desarrollados se invierte mas en |+D
mientras que en paises en desarrollo se trata de hacer operativa una tecnologia, que es
una aplicacion nueva para ellos (Bell, 2007). Las conexiones son deébiles entre
institutos, universidades, empresas y gobiernos, que en algunos casos no existen. Los
servicios principales que se prestan en paises en desarrollo son servicios de extension,

consultoria técnica, servicios de calidad etc.

Un concepto que se ha instaurado para describir el sistema en paises en desarrollo es
Sistema Tecnoldgico Nacional el cual menciona que las mayores innovaciones y
actividad tecnologica esta en la absorcion y mejora de las tecnologias existentes mas
que en la innovacioén de frontera, la cual puede darse a lo largo de toda la cadena de
valor en una industria. Esto es que las innovaciones de uno de los eslabones pueden

significar el crecimiento y sobre salir en la cadena.

Como ejemplo, las cadenas globales de valor estudiadas por diferentes expositores
como Gerreffi et al, (2005), Giuliani et al (2005) y Pietrobelli (2008) exponen el papel
fundamental que juegan los lideres de la cadena, pues estos son los que hacen las

mayores innovaciones.

Entonces, al revisar la cadena de valor propia es importante saber en qué lugar se

encuentra y como mejorar la posicion en la misma, en el caso de la cadena de valor de
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la industria de calzado, se puede pasar de competencia basada en salarios bajos
(competencia en precios) a barreras de entrada hacia construir, innovar y profundizar

en tecnologia (Pietrobelli y Rabellotti, 2007).

Lo anterior significa que los proveedores o fabricantes en la cadena de valor obtengan
una reorganizacion del sistema de produccidén e integracion y adaptacion de nuevas
tecnologias, introduccion de tecnologias de orden superior o actividades que rinden
mayor valor agregado y sean mas sofisticadas en la cadena de valor, como disefio y
marketing, para lo cual, abandonan actividades con menor valor agregado, que dejan

realizar a otras empresas que dependen de las primeras (Pietrobelli y Rabellotti, 2010).

El formar parte de una cadena de valor global hace que se involucren proveedores con
las diferentes capacidades y diferentes relaciones en el mercado global. Es interesante
porque el pertenecer a la cadena global de valor (CGV) te hace participe de la
informacion circulante en la misma, y en ella se ponen los términos de los productos,
procesos, tecnologia y estadndares. También se ponen los mecanismos de aprendizaje
de manera directa e indirecta, lo que permite a la pequefia empresa captar
conocimientos, adaptarse en cierto sentido al cambio, adaptar los productos e innovar

para permanecer en la cadena (Pietrobelli y Rabellotti, 2010).

Con base en los estudios de Schmit (2004, citado por Pietrobelli y Rabellotti, 2010)
menciona que el éxito o el fracaso para tomar y poner en practica la informacion que le
brinda la cadena de valor es segun la capacidad de las empresas para hacer las

inversiones requeridas en disefio, desarrollo de productos y marketing.

La informacién dentro de la cadena es muy importante, al igual de las relaciones
comprendidas dentro de la cadena, en las industrias tradicionales la dependencia es
mutua, misma que se regula por medio de la reputacion, la proximidad geogréfica y
compromiso a largo plazo. En paises como México, los lazos familiares y de amigos
forman una base muy solida de trabajo y confianza, la cual es la estrategia fundamental

de un mejor desempefio econdmico (Sako y Ayudante, 1998).
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Dadas las formas de transmitir la informacion y el conocimiento propios de la industria
(que son conocimientos tacitos) involucran la plena interaccion cara a cara y una
interaccion constante. Un ejemplo de esta forma de trabajo es la del este de Asia, la
cual en su industria de vestido se han encargado de hacer interpretaciones de disefios,
produccion de muestras, monitoreo de calidad. Lo que hace que se lleven a cabo

sélidos vinculos hacia atras para su economia domeéstica Gereffi et al. (2005).

En las industrias tradicionales las relaciones que se establecen son muchas pequefias
empresas con grandes, las primeras funcionan como fabricantes y proveedores de las
grandes empresas, que a la vez encabezan la cadena de valor y ejercen gran control y
seguimiento del producto. Segun Pietrobelli y Rabellotti (2010) sefalan que las grandes
empresas son las que apoyan algunas tareas sencillas como montaje o elaboraciéon de
forros (zapatos) mientras que bloquean algunas actividades estratégicas como disefio,
la comercializacion y ventas, que son competencias basicas de las grandes empresas
(Rebellotti, 1999).

2.1.3 El gobierno, cadena de valor y tecnologia

El gobierno en algunos paises en desarrollo tiene la encomienda de reducir la brecha
entre las empresas de paises desarrollados y empresas de paises en desarrollo.
Proporcionan bienes publicos para realizar un esfuerzo tecnoldgico en investigacion
publica, institutos y universidades emprenden investigacion bésica que no arrojan
resultados inmediatos, pero sienta una base para el conocimiento de largo plazo
(Pietrobelli y Rabellotti, 2010).

Algunos servicios que prestan son control de la calidad, normas e institutos de
metrologia, los cuales permiten a las empresas comunicarse sobre tecnologia y
mantener estandares dentro de la industria. Otros servicios que se pueden gestionar
son los servicios de extension que facilitan la informacion técnica y ayudan en algunas
desventajas de las PYMES. Los servicios pueden ser de consultoria de aspectos
técnicos, organizacionales de investigacion, etc. (Pietrobelli y Rabellotti, 2010).
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Un funcionamiento correcto de la cadena de valor es cuando las instituciones de
gobierno facilitan por medio de normas el pleno funcionamiento de la anterior, al igual
que ayudarla con 6rganos técnicos activos que ayuden a los empresarios a reunirse e
intercambiar conocimientos para reducir la complejidad de las transacciones. Lo
anterior puede ayudar a generar cllsteres locales que lleven a apoyar los procesos
locales y nuevas précticas de innovacion (Pietrobelli y Rabellotti, 2010).

Lam (2000 citado por: Asheim, 2007), sefiala que se debe contar con ciertas
habilidades para actuar como interfaz del conocimiento. ElI aprendizaje colectivo e
interactivo esta basado en las rutinas, convenciones y nhormas, como se menciona en la
teoria institucionalista, éstas, norman el actuar de la accién colectiva, asi como
mecanismo de absorcidn (mecanismos tacitos) de conocimiento codificado. Lo anterior

puede estar vinculado a codigos locales (Asheim, 2007).

Asheim (2007) distingue entre tres tipos de conocimiento: 1. Analitico, el cual tiene base
cientifica, 2. Sintético, mismo que tiene como base la ingenieria y por ultimo, 3.
Simbdlico, estd basado en la creatividad. Para el entendimiento del presente trabajo el
conocimiento simbdlico es el que mas se ajusta, por lo que solo se abordara este

ultimo.

En el conocimiento simbdlico se hace referencia a los atributos estéticos de los
productos, a la creacién de disefios 0 imagenes y el uso de la cultura para modelar
dichos productos. Son las industrias que son intensivas en publicidad, disefio o0 moda
(Scott, 1997). Es interesante el planteamiento de Lash y Urry (1994, p. 122) quienes
mencionan que a consecuencia de la competencia se pasa de forma incremental del

valor de usos al valor simbdlico de las marcas.

Asheim (2007) menciona que en este tipo de conocimiento y de creacién se necesita
mas habilidades creativas, imaginativas, mas practica que estan mas vinculadas con

una cualificacion informal que una formal, universitaria.
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Los tipos de SRI son 3, el primero es el sistema de innovacion territorialmente anclado,
en el que basan su actividad innovadora en proceso de aprendizaje localizado, entre
empresas, que esta estimulado por la proximidad geografica y relacional. La interaccion
con organizaciones generadoras de conocimiento no es muy frecuente (Universidades,
institutos de i+d etc). El actor que se encuentra encabezando o dirigiendo el mercado es
el mas innovador. La demanda determina qué grado y hacia donde se dirige la
innovacion (Asheim, 2007). Estos tipos de sistemas utilizan con mayor frecuencia

centros de servicios.

Lo que da vida a los sistemas regionales de innovacion son las relaciones e
interdependencias entre actores, por lo que, el analisis de la estructura, en pre-analisis,
ayuda a la mejor aplicacion de politicas ya que el éxito o fracaso de cierta politica

depende de las restricciones del sistema.

De aqui que existan dos tipos de sistemas segun Koschatzky (2000), paises o regiones
centrales: funcionan como nodo central donde todo ocurre y, segundo, aquellas
regiones que son complementarias de las zonas centrales en las que se explotan los

recursos endogenos.

También se puede hacer la distincion entre cuatro tipos de regiones segun las
caracteristicas sectoriales y actividades innovadoras, la primera es la region High-tech,
son centros innovadores con relaciones nacionales e internacionales. Donde las
innovaciones quedan determinadas por la frontera tecnoldgica, existe infraestructura

tecnoldgica, cooperacion y una integracion entre todos los actores del sistema.

La segunda region es la que se basa en aplicar las innovaciones para generar
productos y procesos, es muy dindmica y es central de algunas empresas
transnacionales. Utiliza formas de combinar tecnologias existentes y nuevas

tecnologias para la creacion de productos.
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Figura 2.1

Tipologia de regiones o paises basada en las caracteristicas sectoriales y las

actividades innovadoras empresariales.

Eficiencia operativa —= Caracteristicas del sistema productivo - Efectividad estratéoica

Sectores tradicionales
Productos estandarizados
Demanda saturada y previsible

Sectores modemos e innovadores
Bdsqueda de nuewvos mercados
ncertidumbre sobre el desarrollo productos

Gestion innowvadora basandose
en la adaptacion estratégica

Gestion innovadora empresarial basandose
en la nuptura estratégica

Pais/region tipo 2 Pais/region tipo 1
Presencia de lideres
tecnolégicos basados en 1+D basica
y aplicada

Alta presencia del+D aplicada
y la combinacidn creativa y novedosa
de tecnologias existentes

liderazgo tecnoldgice

Pais/region tipo 4 Pais/region tipo 3
Adaptacidn de tecnologias
adquiridas como forma
de innovacion

Alta presencia de seguidores
a base de desarrollo tecnoldgico
e |1+D aplicada

Gestion de innovacion basada
en |la adaptacion e imitacion tecnoldgica

Gestion innowvadora basada
en la planificacidn simple de proyectos

Hfidenda operativa -<€——== Ffectividad estratéqica y cieativa
Caracterlsti@s de las actividad es inn ovadaras

Sequidar tecnol6gico e imitadanes

Pais/region tipo 5
Centros de produccién no innovadores

Nota: Extraido de Hejis, 2001 (p. 32)

Para las regiones de tipo tres basan sus innovaciones, mas bien en innovaciones
incrementales o la imitacion y adaptacion de las tecnologias existentes, desarrolladas

en regiones tipo uno y dos.

En la cuarta region es en paises subdesarrollados o retrasados, regiones con industrias
tradicionales, o pueden ser, regiones que estan en transicién. Se tiene especializacion
en industrias altamente relacionadas y existe un gran numero de empresas micro,
pequefias y medianas. La innovacion estd basada en conocimientos codificados y
tecnologias estandarizadas, con procesos de produccién y estructuras de mercado
estancadas. El quinto tipo no innova, se generan muy pocas innovaciones y ademas no

se esta relacionada con la industria.

El objetivo principal de un sistema de innovacion es el crecimiento de sus empresas, del

cluster, del conjunto de clusteres en la region. Rodriguez Cohard (2009) encontré que
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aquellos territorios que se desarrollaron, en su mayoria, fueron aquellos que elevaron
su productividad y mejoraron su especialidad. Si bien, esto comienza en algunas
empresas, poco a poco se va difuminando en el cluster, dado que existen vinculos entre

las empresas que se encuentran en el territorio.

Es importante detenerse un poco en esta parte para conceptualizar que es el territorio,
pues no es un mero claster o un espacio establecido, sino, como lo define Méndez
(2006) “un territorio construido por red de relaciones, sociales, culturales, econdmicas
etc., en donde los efectos multiplicadores generados por ciertos nucleos urbanos

pueden dinamizar el entorno préximo y servir de soporte”, (p. 22).

La parte a resaltar es aquella en donde se presentan relaciones entre los actores ya
que la principal fuerza de union es la interdependencia, ésta nunca debe concluir, si se
lleva a cabo de buena forma se establece cierta confianza la cual puede incrementar el
intercambio y puede hacerlo continuo, en este sentido, se forma el sentido de
pertenencia a una comunidad, en los cuales se tienen intereses comunes, cultura,
tradiciones y un arraigo al territorio construido (Becatini, 2002; Crevoisier, 2004;
Rodriguez, 2009).

De este modo, la teoria de proximidad ha dado herramientas importantes para medir,
conceptualizar y resaltar las relaciones por medio de la proximidad, que en cierto

sentido la proximidad no garantiza la relacion, pero si beneficia el entendimiento.

Para el presente trabajo de investigacion, la cuestion principal a dilucidar es el
entendimiento entre las empresas de fabricacion de calzado y las empresas de disefio,
las cuales han construido su territorio y ahora necesitan salir de la reestructuracion
hacia la construccién de nuevas formas de incluir el disefio para innovar en sus

productos y con ello salir de la crisis y crecer en el largo plazo.

Becattinni (1979) lo expone con claridad al mencionar que las ventajas productivas
como son los bajos salarios ayudan a permanecer en el mercado a corto plazo, pero si

se requiere obtener un crecimiento y una ventaja a largo plazo se deben hacer algunos
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ajustes estructurales que permitan las innovaciones o su adaptacion al incorporar
nuevas tecnologias y la flexibilizacion de tejidos productivos que a su vez se puede

observar por medio de la cooperacion de los actores locales.

En un primer momento se pensé que la cooperacion se podria dar con tan solo la
aglomeracion de las empresas (pequefias y medianas empresas en un cluster), lo que
se puede mencionar como proximidad geografica, a lo que Boschma (2005) discrepa y
plantea diferentes condicionantes para que se dé cierta cooperacion, dicho de otra
forma la proximidad geografica no es condicionante Unicamente necesaria para que se

dé la cooperacién y por ende cierta parte del aprendizaje y la innovacion.

Para que exista cierto entendimiento y cooperaciéon entre los actores en el territorio la
teoria de la proximidad plantea cuatro tipos de proximidad, proximidad cognitiva,
institucional, organizativa y social que en conjunto con la proximidad geografica pueden
mejorar el entendimiento, la cooperacion, la transmision del conocimiento y por lo tanto

el aprendizaje (Boschma, 2005).

La proximidad cognitiva se visualiza cuando dos actores tienen la misma capacidad de
absorcion, cuando la diferencias en conocimientos no es tan grande se logra que los
actores se comuniquen, se comprendan y generen nuevos conocimientos. Los actores
que tienen proximidad cognitiva hablan el mismo lenguaje y en conjunto con la

proximidad geogréfica mejora la cooperacién (Cohen y Levithal, 1990).

Proximidad organizacional se puede conceptualizar como los arreglos organizacionales
que pueden facilitar la cooperacion entre los actores por medio de alinear la
coordinacion. Ante problemas de coordinacion, los mecanismos que se pueden usar
son mecanismos de control, recompensas para el cumplimiento de metas, y
organizaciéon jerarquica. Con lo anterior, se puede pensar en una transferencia de
conocimiento y una interdependencia entre los actores (Boschma, 2005; Rallet y Torre,
2005).
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Proximidad institucional es aquella que facilita la cooperacion entre actores por medio
de normas y reglas las cuales garantizan la estabilidad, legalidad y derechos de
propiedad. Por lo que, reduce el oportunismo y la incertidumbre, de esta forma se
garantiza la confiabilidad en la transferencia de conocimientos y el aprendizaje tacito
(Boschma, 2005).

Por ultimo la proximidad social es cuando existe relaciones fuertes como la amistad,
relaciones por medio del parentesco, ademas cuando surge la relacién por reuniones
sociales o reuniones informales esto permite que “entre mas arraigadas estén las
relaciones de una empresa mas interactivo es su aprendizaje y mejor su desempefio
innovador® (Boschma, 2005, p. 27).

Las diferencias entre regiones esta en funcion respecto a las orientaciones de las
innovaciones de las empresas, el sistema industrial y la demanda de productos, esto
influye sobre el tipo de actividades innovadoras que en sus casos debe promover la
administracion publica en diferentes angulos “generacion de innovacion, |+D aplicada,

desarrollo tecnologico y transferencia tecnologica” (Hejis et al. 2007).

El enfoque de proximidad da la ventaja de observar cada uno de los componentes por
separado, para explicar que tanta proximidad se necesita para que exista una
coordinacion y se construya el proceso de innovacion. Este enfoque se basa
principalmente en las relaciones entre micro actores mas que en los territorios, aunque

no descarta la existencia de estos (Rallet y Torre, 2017).

Dependiendo de la proximidad (diferentes tipos de proximidad) que se tenga en un
territorio y dependiendo de su entorno es la resiliencia territorial que presentara
(Boschma y Frenken 2010; 2011).

Es importante destacar un concepto que Rallet y Torre (2017) critican sobre las
diferentes teorias de proximidad, ya sea proximidad tecnoldgica o proximidad desde el
enfoque precursor de la misma teoria. La proximidad debe beneficiar la coordinacion

entre actores, no solo presentar evidencia de que existe cierta proximidad. Es decir, la
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proximidad geogréfica es un estado inactivo, esta solo se activa cuando los actores se
comunican, se coordinan para definir etapas de proyectos de innovacién, rednen
socios, encuentran financiamiento, dividen tareas, distribuyen el valor creado acuerdan

un estandar comun y disefio de mercado comun.

Como se observo anteriormente desde los distintos tipos de innovaciones, no solo las
innovaciones tecnoldgicas que se miden con patentes e inversion en tecnologia son
aguellas que pueden definir el crecimiento de las empresas, pues existe, como antes se
expuso, otro tipo de innovaciones fundamentadas en aspectos comerciales,
organizacionales, sociales e institucionales que pueden ayudar al desarrollo de una
innovacion. Con lo anterior se ofrece el otro sentido de la innovacién, tomando en
cuenta las industrias tradicionales, la cual puede ser presentada por medio de la

coordinacion y la adaptacion.

Un ejemplo de lo anterior es la tecnologia digital, la cual ha ayudado al desarrollo y ha
servido como motor de la mayoria de empresas en la generalidad de la economia, pero
como menciona Rallet y Torre (2017) estd condicionada por una reestructuracion o
reacomodo de las formas de organizacién, nuevos circuitos comerciales y nuevos
modelos de negocio, ademas de la adaptacion. Por lo que, en ocasiones la puesta en
marcha de una tecnologia digital resulta econ6micamente insostenible por la falta de un

modelo que garantice la rentabilidad.

Las innovaciones no solo es el numero de inversién o de patentes, sino, un entramado
de relaciones que ayudan a coordinar el proceso de innovacion, una parte importante
de este proceso es el tomar en cuenta a quien esta al final de la cadena, en el
consumo, gran parte de la literatura contemporanea toma en cuenta el consumidor
como co-diseflador de productos a tomar en cuenta las tendencias o lo que requiere el

consumidor del producto que consume.
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2.2 Diseflo como elemento de innovacion

El disefio tiene como objetivo mejorar la estética, funcionalidad y utilidad de los
productos, ademas, el disefio de procesos, busca mejorar la eficacia y eficiencia del
proceso productivo. Estas pueden ser llevadas a cabo, por medio de especialistas e
ingenieros. Los especialistas pueden hacer cambios por medio de una gama planificada
de actividades para hacer modificaciones incrementales o introduccién de un nuevo
producto (OECD y Eurostat, 2018).

Las innovaciones bajo el disefio de nuevas caracteristicas pueden influir en la
apariencia o aspecto de un producto y por ende puede mejor la utilidad del consumidor,
puede traer consigo emotividad del consumidor. Sin embargo, los cambios mejores por
disefio no son una innovacién pues se debe tener una cambio significativo (OECD y
Eurostat, 2018).

En el manual de Oslo se menciona que la mayoria del disefio son actividades creativas
y de innovacién con excepcion de cambios menores que no cumplen con la innovacion.
Ademas, este tipo de servicio se puede gestionar dentro de las organizaciones,
adquirirlo fuera de ellas o ambos. El servicio puede ser adquirido por empresas afiliadas

0 por contratos de colaboracion.

El disefio se define como “una actividad de innovacion dirigida a planificar y
procedimientos de disefio, especificaciones técnicas y otras caracteristicas funcionales
y de usuario para nuevos productos y procesos comerciales” (OECD 2015a, p. 262).
Del disefio y de la capacidad de disefio se desprenden las innovaciones. La capacidad
de disefio se pone de relieve en el manual de Frascati en el cual se enfatiza en tres

puntos:

1. Disefio de ingenieria en el cual se especifican las herramientas prototipo a

construir y las especificaciones técnicas.
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2. Disefio enfocado al color, forma, patrén, software a utilizar, la experiencia del
usuario que se puede llevar a cabo por medio del departamento de disefio o

contratar a otra empresa de consultoria de disefio.
3. Metodologia que se llevara a cabo para el disefio del bien.

Hoy en dia el entrelace o el encuentro de industrias hace que mejore las industrias
menos avanzadas, es el caso del uso de la digitalizacion y programas informaticos en
las industrias tradicionales, como lo es el disefio asistido por computadora, en el que se
combinan con las habilidades de disefiadores e ingenieria en produccion y asistencia

computacional (Azariadis et al., 2019) para generar nuevos bienes o mejorarlos.

Las tecnologias y préacticas digitales estan presentes en los procesos comerciales,
estos ayudan a la codificacion de procesos y procedimientos que pueden ser Utiles para
transmitir y entenderse por parte del receptor. La implementacién de innovaciones de
los procesos comerciales estd directamente relacionada con las adaptaciones vy
modificaciones de tecnologias digitales. Estas ultimas también se utilizan en conjunto
en las innovaciones de negocio para mejorar la calidad de los productos (OECD vy
Eurostat, 2018).

En la actualidad el desarrollo eficaz y eficiente de nuevos productos se ha convertido en
una ventaja competitiva y el disefio es el corazon del desarrollo de productos y esto
suele ser més facil y rapido mediante la utilizacion de herramientas digitales, que no
solo ayuda con el disefio, sino que facilita el trabajo a distancia (Azariadis et al., 2018).

Por lo tanto, las tecnologias y préacticas digitales pueden ser muy utiles para facilitar
todo el proceso de innovacion y facilitar la trasmision del mismo, pero se necesita un
tiempo de adaptacion para el entendimiento del conocimiento que esta detras vy,

posteriormente, llevarlo a cabo como un proceso de innovacion.

Las innovaciones en la industria del calzado segun Morales et al. (2018) mencionan que

la mayoria de innovaciones realizadas en el calzado son previas a la Cuarta revolucion
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industrial (4 RI), ya que estan enfocadas a materiales y productos intermedios como,
pieles suaves, modelos ergondmicos, suelas absorbentes de impacto, anti derrape,
antiestéticas etc. Estas adaptaciones son innovaciones de la tercera revolucion
industrial (3 RI), la cual consta de la mecanizacién de componentes y parte del proceso

industrial robotizado.

Pero existen otras empresas que utilizan tecnologia 4.0, funciona para efecto tanto de
los sistemas de fabricacion basado en las caracteristicas funcionales como la
comodidad, seguridad, ademas de diferenciacion de producto. Estas cuestiones
sobresalen en la personalizacion del producto que ha sido ligada a la produccién en
pequefios lotes, lo que distancia a la produccién en masa y de forma estandarizada que

ha prevalecido en la industria durante mucho tiempo (Di Roma, 2017).

El disefio del prototipo se hace de forma virtual, éste se puede basar en nuevas ideas u
obtenerlo por medio de ingenieria inversa, que se puede basar en disefio cad/cam/cae,
hasta llegar a maquina de grabado y laser, todo esto es un respaldo de las nuevas
tecnologias. Este proceso reduce el tiempo desde el prototipo hasta la produccion, pues
el modelo 3d puede pasarse entre profesionales, desde disefiadores hasta ingenieros y

administrativos, por lo que, el tiempo es reducido al minimo (Di Roma, 2016, p. 35).

Las innovaciones en el producto son aquellas que necesitan [+D y son planeadas,
disefiadas y producidas con nuevos sistemas de informacion de la 3 Rl 'y 4 RI. Es el
caso de la innovacion en el calzado como las tecnologias de almacenamiento de datos
en un zapato inteligente, el cual estd hecho para correr con funciones de rastreo de
desempefio. También existen las innovaciones en procesos como lo es la Impresién de
suelas en 3D, que mejora no solo la produccién sino en la utilizaciébn de nuevos
materiales y disminuye el tiempo de produccion al pasar de 90 a 20 min. Otra
innovacion de producto y proceso es la fabricacion de suelas de microondas, misma
que tiene un mejor confort que las producidas de forma artesanal. Todo lo anterior

tiene como fin el llegar a la produccidon personalizada, adaptacion al peso del usuario,
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mejorar el confort; y por dltimo, satisfacer de forma personal al usuario (Morales et al.,
2018).

Si se toma en cuenta lo anterior, pareciera que todos deberian acceder e implementar
las nuevas tecnologias al calzado, pero, el problema en la industria del calzado es que
para hacer cambios en el calzado se necesita hacer un gran nimero de muestras para
detallar el producto y alcanzar el modelo final, esto est& influido por el tiempo en el que
se debe comercializar el producto ya que esta acotado por la temporada, por lo tanto,
todo el proceso de disefio del prototipo y el presupuesto esta limitado. Asi mismo, las
presiones sobre los costos son significativas a la hora de contratar profesionales para
disefiar, pues entre mas contratacion de profesionales a la hora de disefio menos
presupuesto disponible. En la produccion, la presupuestacion es importante ya que de
ésta depende si el producto es costeable o no, por lo tanto, entre menos tiempo se
tarde un nuevo disefio en la produccion, menor sera el costo de disefio y mas pronto

sera producido e introducido en el mercado (Azariadis et al., 2018).

Con base en lo anterior, las herramientas digitales han traido una reduccion en el
tiempo de disefio ya que hoy en dia existen grandes bases de datos de materiales,
procesos, suelas, resistencias, mecanica de los modelos etc. Los cuales reducen en
gran medida el tiempo de disefio y la investigacion en la combinacion de materiales,
esto se hace por medio de diferentes modelos mateméticos, como regresion,
ecuaciones estructurales, componentes principales etc. Los cuales han reducido el
tiempo de investigacion sobre materiales existentes y nuevos. Ademas, todo lo anterior
se puede hacer desde la nube, por lo que la instalacién de un programa o licencias se

aligeran para el fabricante (Azariadis et al., 2018).

El problema que se podrian enfrentar las fabricas de calzado es la capacidad del ancho
de banda (para trabajar de forma interactiva), la capacidad del procesador e
infraestructura para trabajar con fluidez desde la nube. Ademas de las necesidades
anteriores se necesita personas capacitadas y especializadas en disefio bajo el uso de
herramientas digitales (Azariadis et al., 2018).
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2.2.1 Disefio y manufactura de Calzado en el mundo

En todo el mundo se han realizado estudios de las aportaciones del disefio al calzado,
de cémo el disefio se incluye en el proceso de producciéon, y como éste hace la
diferencia ante los productos concebidos de forma estandarizada. Algunos autores
escriben sobre lo que es un cambio en el disefio y lo que no lo es, denominado como la
autenticidad en contraparte con autenticidad falsa, donde la primera se basa en los
productos que contienen simbolos culturales, su surgimiento estd basado en la
originalidad y en las aspiraciones del consumidor, y no se muestra como un simple

cambio que se le realiza al producto, como seria la autenticidad falsa (Bai et al., 2014).

La autenticidad ayuda a la creacién de una marca, ya que toda la linea de productos es
identificado por medio de ésta (Bai et al., 2014). En un estudio que se realiz6 sobre
autenticidad y la inclusién del disefio, como aporte disruptor de los productos que se
encuentran en el mercado, pero sin dejar de lado los principios de la marca, se
entrevistaron a practicantes de disefio de moda, disefiadores de marca, ejecutivos,
minoristas y artistas de marcas muy reconocidas como Louis Vuitton, Agnes, Fornaria,

H&M, Adidas, Vans, Li-Ning, streetwear Marharishi, Sixpack, Dusty, Levi's y Gap.

Los resultados obtenidos son que, las empresas contratan varios artistas, disefladores y
técnicos para que trabajen en un mismo proyecto, se busca la creatividad para que
plasmen, en un producto, el sello de autenticidad en las marcas como Adidas, Gap, Li-
Ning. Otros, por ejemplo, buscan un enfoque innovador, integridad de la marca y le dan

mas relevancia a la pasion por el arte, como lo es Sixpack y Agnes.

Los lanzamientos de las autenticidades y los productos con arte son promocionados en
eventos especiales o0 eventos que no son solo meros distribuidores, una prueba de ello,
es la campafia publicitaria de 501 blues de Nueva York en 1984 (Levi Strauss y Co,

2021), la cual buscaba hacer mas que un evento de moda, un lanzamiento artistico.

Otra forma para elaborar nuevos productos es tomar en cuenta a los consumidores,

estos pueden ser segmentados por rangos de edad para saber cuales serian sus
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prendas ideales, la marca Adidas es quien aplicO este método, donde se realizo
diferenciacion de productos por edad. Otras marcas son mAas selectivas para
lanzamientos por grupos de enfoque como son Gap, H&M vy otros, las cuales van mas
enfocadas a grupos menores de 40 afos. En el mismo sentido existen otras marcas
que se enfocan a rangos mas elevados de edad con productos de lujo, por ejemplo:
Louis Vuitton, que se enfoca en grupos mayores de 40 afos.

La informacion recabada anteriormente puede funcionar para realizar un nuevo
producto o hacerle algunas modificaciones al ya existente con las ventajas de la
inclusion del gusto de los consumidores. Estas modificaciones no deben tomarse a la
ligera pues segun DeAcetis (2017) menciona que la modificacion creativa es la
diferencia de lo normal, la atencion a lo contemporaneo y disrupcion en tendencias. La
cual debe ser plasmada en un plan de negocios para que funcione como directriz en

proceso productivo®.

Todo lo anterior no se podria hacer sin la union del disefio y los artesanos (quienes
trabajan el producto), puesto que los artesanos son los que plasman los simbolos en los
productos (DeAcetis, 2017).

Asi mismo, la produccién personalizada es una ventaja importante, al tomar en cuenta
la opinién del consumidor, pero se vuelve muy caro a la hora de elaborar los productos
de forma especial y no estandarizada, por lo que, se debe pensar en alguna forma de
realizar la produccion personalizada y de forma masiva. Para la industria portuguesa,
que tiene muchos siglos de tradicién, esto ha sido dificil pues no se cuenta con el
conocimiento y bases de datos para analizar la magnitud del co-disefio y la produccion
personalizada masiva (Oliveira et al., 2019), esta informacion seria Gtil para poner en

marcha una posible solucion, la industria 4.0.

Para saber mas sobre la produccion personalizada masiva y la implementacion del co-

disefio en Portugal, Oliveira et al. (2019) realizaron un estudio, eligiendo una muestra

% Entrevista a Riccardo Sciutto Global CEO en Sergio Rossi
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intencional, que consiste en seleccionar a los elementos, que en este caso, son
empresas que tienen caracteristicas especificas, las cuales se quieren analizar, en el
estudio se eligieron empresas especializadas en innovacién y disefio constante en
calzado. La encuesta se aplicé en 7 empresas. El problema principal, en cual se aborda

en el estudio, es:

La implementacion del co-disefio, y la produccién especializada en masa es muy
compleja, ya que combinar eficiencia y economia en una escala de produccion en
masa, ademas de producir en pequefios lotes, o por producto, mientras se garantiza
precios bajos es muy complicado. Por ello, se han realizado numerosos estudios a nivel
internacional, para inspeccionar las mejores formas de produccién teniendo en cuenta
las especificaciones anteriores. Las posibles soluciones, podrian ser: fabricar un
producto modular en el disefio, coordinacion interfuncional, adaptacion de la cadena de
valor en conjunto con la cadena de suministros, integrar nuevas tecnologias como
software, impresion 3D, ventas online, y grabado laser, entre otras (Oliveira et al.,
2019).

Las respuestas obtenidas a las principales preguntas que abonan a este estudio son
las siguientes: para la primera pregunta, ¢qué opina de la personalizacion masiva?
Mencionaron, casi de forma general, que era muy complejo llevarla a cabo,
principalmente por el suministro de materias primas, coordinacion en toda la cadena de
valor y los departamentos dentro de las empresas de forma automatica. A diferencia de
la empresa Eureka, que afirma que los costos son mas bajos, para lo cual, los autores
mencionan que, posiblemente, es porque la empresa ya esté produciendo con
tecnologias 3d, laser y venta online.

En las preguntas sobre disefio, los autores exponen que, existe una disparidad de
algunas empresas en productos con marcas menos complejas, las empresas que
incluyen mas tecnologias en sus procesos, son las que tienen productos mas complejos
y disefios continuos. Por altimo, la pregunta a los consumidores sobre la identificacion
con la empresa, respecto a la co-creacion del producto, los consumidores respondieron
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que se sentian identificados con la marca en el proceso de co-disefio, ademas, sentian

una amplia comunicacién con la empresa (Oliveira et al., 2019).

En el mismo sentido, un estudio en Portugal arrojéo que se hacen mas innovaciones en
marketing que en los productos, y son estas las que venden grandes cantidades de
bienes, ademas, tienden a tener una mayor participacion de mercado, esto no quiere
decir que no exista innovacion de producto, pues la empresa Kyaia, que es una
empresa con presencia internacional, siempre ha liderado proyectos en conjunto con
otros cllusteres y socios sectoriales nacionales e internacionales, y algunos han
resultado exitosos, es el caso del proyecto High Speed Shoe Factory, el cual mejoro

desde la maquinaria hasta software utilizados en la produccién (Margues et al., 2017).
2.2.2 Disefio y manufactura en Calzado en América latina

Conforme al paso de los afios la moda ha comunicado el cambio de época y
acontecimientos, expone la cultura y sus raices, tanto en el producto como en las
formas de produccion, puesto que, la evolucion en las formas de produccién le ha dado
gran dinamismo y competitividad a las empresas que los utilizan. Este es el caso de las
empresas que utilizan la digitalizacion, modelado e impresién en 3D en la produccion de
calzado. Claro esta, que estas empresas son aquellas que estan mas avanzadas en la
utilizacion de las Ultimas tecnologias, ya que, la imagen digitalizada'® ayuda hacer
presentaciones antes de materializarlo, planear una exposicion, recibir pedidos, hasta
armar un catalogo digital (Medina Matteazzi, (n.d.), Esto con el fin de que,
posteriormente y bajo la evaluacion de diferentes agentes involucrados en la creacion,

consumo y marketing, pueden tomar decisiones de qué producir y cuales no.

Segun Medina Matteazzi (2021) la tecnologia 3D ha venido a revolucionar la industria
del calzado, como ejemplo se encuentra el escaneo, el cual, se puede utilizar para
digitalizar la horma para, posteriormente, hacer los dibujos en la computadora y facilitar

el disefio. En el mismo sentido, se pueden desarrollar empresas que se dediquen a

10 | escaneo 0 modelado se realiza en los diferentes programas existentes, como: Rhinoceros, 3Ds Max Imagen etc.
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vender las hormonas digitalizadas de las personas, para hacer calzado especial. Lo
anterior combinado con toda la tecnologia incorporada en cortes, por ejemplo un CNC,
puede ayudar a no desperdiciar material, y hacer mejor calzado, especificamente para
cada persona. Por ejemplo, el autor afirma que se puede realizar calzado personalizado

para personas con sobrepeso, deformaciones, o cualquier otro tipo de enfermedad.

Lo anterior suena muy prometedor, pero es dificil para la mayoria de empresas por
ejemplo: en el Ecuador, especificamente en Tunguranhua, donde se carece de la
aplicacion de tecnologias para el disefio de calzado. En un estudio realizado en la
provincia de Tunguranhua, para evaluar la inclusion de disefios en el sector de la
elaboracion de calzado artesanal, se escogieron talleres artesanales que se aproximan
a funciones artesanales, bajo la premisa de que los artesanos son quienes iniciaron el
cambio en los productos y son creadores de estos, por lo tanto, estos son los que

desarrollan las propuestas creativas (Santamaria, 2018).

Como resultado de este estudio, se resalta 5 puntos: 1.- los artesanos no crean sus
propios disefios, sino que los copian de catalogos e imagenes en internet. Lo mismo
hacen varios talleres, lo que crea una saturacién del mercado por los mismos modelos.
2.- No existe una identidad de los productos con algun logo o marca. 3.- El transporte
del producto se realiza en bolsas plasticas, por lo que es casi imposible identificar a un
solo productor. 4.- Desconocen de la existencia de la venta por internet y redes sociales
y 5.- Lo Unico bueno, es que los artesanos estan conscientes de la calidad de sus

productos y el buen servicio que prestan (Santamaria, 2018).

En este punto se puede apreciar que no se tiene una distincion entre talleres, las
empresas comerciales pueden cambiar facilmente de proveedor pues al fabricar un
producto homogéneo, no existe diferenciacion. Otro punto importante es que todos
utilizan las mismas tecnologias obsoletas, asi que las formas de produccion son las

mismas y por ello no existe algun tipo de diferenciacion.
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El autor anterior consulto a expertos en el tema sobre la inclusion del disefio en calzado
artesanal'!, los cuales expusieron sus puntos de vista y se enumeran de la siguiente
manera.l.- Los artesanos solo maquilan, pues es mas facil para ellos realizar un
producto establecido y venderlo a grandes empresas. Lo cual, les deja dinero rapido y
sin disefar. 2.- La maquila del calzado no requiere una excelente calidad ademas, no
se requiere estar en constante innovacion. 3.- NO se necesita una capacitacion
constante. 4.- Existe poca actualizacion y bajo profesionalizacion de los artesanos,

ademas, los artesanos son de edades avanzadas (Santamaria, 2018).

En otra direccion las empresas hacen alianzas con universidades para realizar estudios
de percepcion del consumidor, y de esa forma, disefiar nuevos productos, este es el
caso de un estudio que se llevé a cabo en Colombia, el cual se unieron una empresa
comerciante de calzado, una fabrica de producciébn de caucho y un grupo de
disefiadores profesionales que laboran Centro de Disefio y Manufactura del Cuero del
SENA en Colombia (Vélez et al., 2017).

La base principal, por la que se hace el estudio, era disefiar una suela que fuera
cémoda, liviana y para mujer, por lo que, tomaron en cuenta a 50 mujeres para que
opinaran sobre sus preferencias en calzado. La funcién principal de la co-creacion, es
tomar en cuenta las opiniones de quienes usan el producto y asi disefiar un producto
que refleje las preferencias del consumidor. Se disefaron varias suelas en el programa
especializado Rhinoceros version 5, de las cuales se escogid la mejor, basada, segun
las preferencias de las consumidoras, en la estética y lo ergonémico (Vélez Lopez et al.,
2017).

Al igual que el estudio anterior, se realizé un proyecto: competencia en Brasil, el cual se
trabajo bajo una propuesta de workshop entre 24 alumnos, de varias nacionalidades del
curso de disefilo de modas de la universidad Unisinos, los profesores, de la misma

universidad y disefiadores de la empresa de calzado Melissa. El objetivo principal era

1 Cabe destacar que no se mencionan cudles son los nombres de los expertos consultados, esto se expone bajo
reserva de saber cudles son estos expertos.
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observar cual era el proceso y las implicaciones culturales puestas en el nuevo disefio
del producto. Posteriormente, se eligen tres productos ganadores para ser lanzados en
el Fashion Rio 2011 (Visona y Palmitessa, 2019).

Segun Visona y Palmitessa (2019) de lo que se trataba el proyecto era la vista hacia la
innovacion que venia conjugada con los aspectos culturales de los alumnos, y que en
conjunto con los profesores y la empresa, les darian sentido a las transformaciones

practicas y dinamicas del disefio.

Otro estudio'? similar se realizd6 en Medellin, Colombia, en el cual se propuso el disefio
de un tipo de sandalias para mujeres de 18 a 35 afios. Para esto se entrevisto a las
mujeres con la finalidad de conocer su opinién sobre un producto que brinde mejor
relacion costo-beneficio. El cuestionario fue de 12 preguntas a 220 mujeres. Las
caracteristicas mas relevantes, resultado de la encuesta, fueron que, la nueva sandalia
deberia atender cuestiones como peso, calidad, exclusividad y facil almacenamiento y
transportacion, los cuales se deben hacer presentes en el disefio. Ademas, el precio
gue se esta dispuesto a pagar son 50,000 pesos colombianos que al tipo de cambio
actual son, aproximadamente, 250 pesos mexicanos. Por lo tanto, concluyen que se
puede disefiar un producto con buenos materiales y de buena calidad (Duran y Jaimes,
2011).

Una pregunta que puede ser interesante, del estudio anterior, es:¢les gustaria disefiar
sus propias sandalias? a lo cual, un 89% de ellas respondié que si (Duran y Jaimes,
2011).

Los desarrollos de las sandalias se hicieron de forma digital en CAD, con ayuda de
profesores de la universidad, profesionales, y fabricantes. Ademas, se realizaron
pruebas con personas durante tres semanas para evaluar el producto bajo las
caracteristicas expuestas anteriormente. Al mismo tiempo del disefio del producto se

necesita el disefio del empaque, el cual debe tener las mismas caracteristicas de

2 En la ciudad de Medellin existe una carrera de disefio de productos en la Universidad de EAFIT.
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apariencia del producto, de facil guardado, liviano y que proteja el producto (Duran y
Jaimes, 2011).

2.2.3 Disefio y manufactura en Calzado México

Se sabe que las empresas de disefio en México se dedican a diferentes actividades
especializadas, algunas como el disefio industrial se dedica al disefio de producto, pero
también se dedica a la optimizaciébn de procesos, esto quiere decir que también se
dedica al disefio de procesos que le ayuden a la empresa a disminuir los costos de
produccion. Por su parte, el disefio grafico si bien se dedica al disefio de productos,
también se dedica al disefio de embalaje, de marca y logotipos, estos pueden llevar a
los disefios al registro de la propiedad industrial. Y por ultimo, el disefio de modas, que

se dedica, principalmente al disefio de nuevos productos.

La importancia de saber que tecnologias de la informacion se estan usando en las
empresas de calzado es clave, para calcular su capacidad de adopcién y su potencial
tecnologico, esto le ayuda a las empresas a mejorar los productos, procesos de
manufactura, asesorias en moda (Cota-Yafiez y Antonio, 2016), el uso de equipos de
computo, automatizacion por computadora, disefio computarizado, modelado por
computadora ha cambiado las formas de produccién (véase al comienzo de este
capitulo) al incrementar su productividad, la escala de produccién y mejorar su calidad
(Pérez, 2017).

Cota y Carrillo (2016) realizaron un estudio sobre adopcion de TIC’s, en el cual se
encuestd a 15 empresas. En las preguntas mas relevantes para lo que se estudia en
este trabajo, se mencioné que 13% las empresas tiene un sistema de gestién
electronica documental y de clientes, por sistemas computacionales, y tan solo 7%

cuenta con un sistema de planeacion empresarial.

Parece ser que aun que se tiene acceso a gran cantidad de programas informaticos y
equipos de computo, en la industria del calzado no se ha hecho visible. Por lo que se ha

optado por la adquisicion de maquinaria para mejorar la productividad y reducir los
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costos, esto les ha funcionado en Leén, Guanajuato!® donde ha permanecido como el

sector mas dindmico a nivel nacional (Pérez, 2017).

Otro elemento que ha ayudado es la aplicacion de disefio, no solo en Guanajuato, sino
en Guadalajara, Jalisco, ya que el disefio les ha ayudado a diferenciar sus productos y
codificar para transmitir el conocimiento entre el mismo disefiador y el productor o
artesano (Pillajo, 2019; Pérez, 2017).

En lo que respecta a la acumulacion de conocimiento y su transmision, en el sector de
zapato de cuero posee un alto contenido de conocimiento tacito derivado de la
repeticion “routines”. El disefio y el conocimiento no se puede guardar para si mismos,
ya que la demanda no es constante en el tiempo, pues obedece a las temporadas. Esto
lleva a que se contrate personal de forma temporal y estos, en las siguientes
temporadas, trabajen en otras empresas u otros talleres, por lo tanto, todos los talleres
tienen una forma similar de trabajar, mismos modelos, etc. Ademas, surge la copia del
calzado y los materiales utilizados, pues no existe una cultura de registro de derechos o

patentes sobre los productos (Pérez, 2017).

Entonces, tomando en cuenta lo anterior, se puede decir que existe una cooperacion
inconsciente en el cllster, ya que se comparten procesos productivos, materiales, mano
de obra y demas. Quienes tienen mayor cooperacion en la industria del calzado en
Guanajuato son las siguientes empresas (figura 2.2).

13 E| estado de Guanajuato es el primer lugar a nivel nacional en la produccidn de calzado de cuero con una
aportacidn al PIB, en el mismo sector de mas del 60%. INEGI, 2014.
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Figura 2.2
Frecuencia de colaboracién por tamafio de empresa
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Nota: Extraido de Pérez (2017).

Donde no solo existe una cooperacion de traslado informal de intercambios de capital
humano, sino existe cooperacion en vinculos de compras, materiales, disefios de

productos y desarrollos tecnolégicos.

Pérez (2017) y Rabellotti (1999) estudiaron la cooperacion entre fabricantes y
proveedores, especificamente, como los proveedores transfieren las innovaciones hacia
los fabricantes por medio de nuevos materiales y otras formas de procesar los insumos.
Ademas, cuando los fabricantes y proveedores trabajan de forma continua, el fabricante
puede hacer peticiones especificas, ya sea, en materiales, entregas, tiempos, etc. Pues

existe cierta relacién de confianza.

Lo que se puede observar en estos estudios, es como las innovaciones van de ida y
vuelta entre proveedor y fabricante, y como las innovaciones y la cooperacion entre los

agentes gestan mejores productos intermedios y por lo tanto finales.

Pero no solo de proveedores y fabricantes, también es importante la participacion de los
clientes, segun Pérez (2017), la mayor participacion es hacia la mejora, de productos,
por el hecho de que los clientes, es raro que intervengan en los procesos (figura 2.3).
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Figura 2.3
Frecuencia en la participacion de los clientes en la mejora de productos y procesos por
tamafo de empresa
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Nota: Extraido de Pérez (2017).

En el mismo estudio se menciona la participacion de las empresas en conjunto con los
centros de investigacion y universidades, solo abarcd 5.26% del total de empresas.
Segun la Encuesta Estrategias institucionales en la economia basada en el
conocimiento (EIEBAC) 2009, 68.7% de empresas desconoce cuales son los servicios
ofertados por las universidades y organismos publicos, 16.67% menciona que no
requiere sus servicios, corresponde a las empresas grandes; ademas 16.66% menciona
que existen dificultades para entenderse por las diferencias entre el lenguaje

empresarial y académico.

La gran empresa de Ledn, utiliza la produccion semiautomatizada, mantienen
relaciones institucionales y mantienen un laboratorio de desarrollo de innovaciones.
Pero, con respecto a las micro y pequefias empresas, no cuentan con las relaciones
institucionales, la forma de produccion es, aun, artesanal y la forma de competencia es

por salarios y por medio de la imitacibn de modelos de revistas o exposiciones. En la
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parte que no se ha podido avanzar es en los materiales, agujetas, remaches, botones,

hilos, pieles, sintéticos etc. (Carcamo-Solis et. al., 2019).

Los dos puntos anteriores (materiales e innovacion en modelos (disefio) son las

principales para un mejor calzado y con mayor calidad. Pero esto se logra poco a poco

por medio de la unién y trabajo en conjunto de proveedores, empresas especializadas y

productores de calzado. Lo que han logrado es fundar varias asociaciones que han

tenido relevancia a nivel nacional como camara industrial de la curtiduria (CICUR),

asociacion nacional de la proveeduria del calzado (ANPIC, desde 2014, APIMEX),

Camara del Calzado de Guanajuato (CICEG) entre otras (Carcamo-Solis et. al., 2019).

En la siguiente tabla (2.1) se exponen los conceptos y autores mas importantes del

presente capitulo que se retomaran para abordar la metodologia.

Tabla: 2.1
Principales autores y sus conceptos
Autores Conceptos Resumen
Nelsony Conjunto de elementos interconectados, existe
Rosenberg . codependencia.
Sistema

(1993) y Asheim
(2007)

Asheim (2007)

Relaciones cara

Actores que deben encontrarse los actores en el mismo

p.20)

a cara espacio
Es interactivo, social y territorial anclado el cual se
Proceso de . .
Lundvall (1992) . entiende por medio de su entorno, cultura e
aprendizaje o
instituciones.
(OECDYy Producto nuevo o mejorado que se distingue
Eurostat, 2018, Innovacion significativamente de los demas

OECD vy Eurostat,
(2005)

Innovacion por
colaboracién

Actores que no tienen capacidad para innovar por si
solos, por ello se firma la colaboracion con algun socio.

(Arredondo,
Caldera y Ortega,
2019).

Beneficio de la
Innovacioén

Una idea se vuelve econdmicamente valiosa, esto trae
mejora de vida por medio de la utilidad practica
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el (2007)

Tipos de
innovaciones

En paises desarrollados existen innovaciones
radicales, en paises en desarrollo realizan
innovaciones progresivas. Ademas no desarrollan
tecnologia la hacen operativa.

Gerreffi, et al.,
(2005 ) Giuliani et

Innovaciones en

Las mayores innovaciones vienen desde quienes
dirigen la cadena de valor

al. (2005) y la ce\l/ie;:ra de

Pietrobelli (2008)

Nelson y Winter o Son empresas que no pueden innovar e imitan la
Imitacion

(1982)

innovacion para ser participe de las ventas.

Pietrobelli y
Rabellotti, (2010)

Cadena de valor

Los que se encuentran en la cadena de valor se
benefician de los conocimientos y de innovaciones en
la cadena. Ademas toman decisiones respecto a las
actividades con mayor valor agregado como lo es el
disefio.

OECD &
Eurostat, 2005 y

Instituciones en

Son aquellas que ayudan a crear conocimientos y
estimular la innovaciéon bajo normas y politicas que

Buesa, Navarro y SRI limitan el funcionamiento de los mercados bajo la

Heijs, 2007 supervision del gobierno.

La competencia se puede hace por medio de
competencia en precios o poner barreras de entrada

Pietrobelli y : por medio de la innovacion. Las pequefias empresas

. Competencia . )

Rabellotti, 2007 se relacionan con las grandes empresas por medio de
apoyo en tareas sencillas mientras que las grandes
bloguean las actividades de disefio y comercializacién.

Boschma (2005) proximidad geogréfica no es condicionante Unicamente

y Rallet y Torre Proximidad necesaria para que se dé la cooperacion y por ende el

(2017) aprendizaje e innovacion
4 tipos de proximidad, proximidad cognitiva,

. institucional, organizativa y social que en conjunto con
Tipos de . e .

Boschma (2005) oroximidad la proximidad geogréfica pueden mejorar el
entendimiento, la cooperacion, transmitir el
conocimiento y por lo tanto el aprendizaje
La inclusion de la digitalizacion esta condicionada por

Rallety Torre Uso de la la reestructuracion de las formas de organizacion

(2017) digitalizaciéon ademas de la adaptacion. Cuando se adapta el valor

agregado es mayor.
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Capitulo Ill. Analisis de factores del sistema regional de innovacién de
la industria del calzado en la ZMG.
Para abordar la metodologia, primero se deben hacer varios supuestos, los cuales

estan sustentados en los capitulos anteriores.

e Primero, la cadena de valor de la industria del calzado se ha reestructurado, la
cual comenzo con la apertura comercial por medio de la entrada de México a la
OMC, TLC y al GATT (Véase capitulo 1).

e Segundo supuesto, es que existe algun tipo de relacion entre las organizaciones
(empresas) que disefian con las empresas fabricantes de calzado (véase en el
capitulo 2).

e El tercer supuesto es que el disefio es una parte esencial ya que facilita el
proceso de innovacion, que lleva a obtener una diferenciacion de producto, por lo
tanto, ser mas competitivo (Porter, 1998).

e Cuarto, la principal forma de innovacién de la industria del calzado jalisciense es
la implementacién del disefio, la cual genera las condiciones para que la

industria del calzado crezca en el largo plazo.

Para saber como se interrelacionan el disefio y la fabricacién de calzado, y obtener
posible explicacion de la relacidon entre actores se aborda primero, la parte tedrica del
porqué del modelo presentado, luego se explican los pasos de obtencion de datos y por

ultimo como se abordaré los resultados.

En la presente metodologia se trata de probar bajo los modelos de SRI, modelos de
innovacion y teoria de la proximidad, el funcionamiento del sistema hacia la
implementacion del disefio. Con este modelo se comprueba la aportacién de los

factores al sistema.

Para empezar con esto, primero es importante mencionar que los autores destacados
de la teoria de SRI (Asheim, 2007; Rallet y Torre, 2017) no encuentran conflictos entre

la relacion de las teorias, destacan que la teoria de SRI tiene como vista general el
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enfoque sistémico, el conjunto de varios subsistemas, mientras que la teoria de la
proximidad ha dado un nuevo aire al SRI al verlo desde lo micro pues hace una
evaluacion desde la empresa (Rallet y Torre, 2017), que puede ser un componente

dentro de todo el sistema.

Ademas, dentro de la teoria de proximidad se encuentra el concepto de co-creacion, en
el cual ha tomado en cuenta los consumidores dentro de la proximidad social, pues
antes de la aparicion del concepto, solo se tomaba en cuenta aquellas proximidades
con otras empresas con quienes se tenia amistad o se conocian en algun evento de
exposicion de productos o networking, pero al consumidor se dejaba de lado, como
aquel que solo consumia productos y no se tomaba en cuenta para conocer sus
preferencias sobre nuevos productos o aquellos que estaban en el mercado. Con la
aplicacion de la proximidad social el consumidor es parte de nuevos y mejores

productos.

La mejora y/o elaboracion de productos es parte importante del proceso de disefio. En
esta nueva perspectiva se agrega algo nuevo, si bien, varios trabajos han tomado en
cuenta las patentes como indicador de innovacién (Griliches, 1990; Baumenrt, 2007;
Martinez Pallitero 2002; Schmoch, 1999). La CIS (Community Innovation Suvey) han
tomado las ventas de productos nuevos para la empresa puestos en el mercado. Esta
medida, se menciona que carece de solidez, ya que se toma en cuenta la opinion del
vendedor, mientras que las patentes son mas objetivas, porque toma en cuenta desde

la inversion (I+D) hasta la elaboracion del producto.

Pero si se toma en cuenta las patentes como innovaciones cabe la pregunta ¢cuantas
patentes se convierten en una innovacioén? (Baumenrt 2007) Arundel y Kabla, (1998 p
133) han detectado que, por sectores, segun el ratio entre patentes e innovaciéon en el
area farmacéutica es de 79.2 por cada 100, mientras que en el sector textil no pasa de
8.1 por cada 100. Esto queda muy claro a la hora de preguntar a las empresas
fabricantes de calzado, ya que mencionan que la forma de proteger sus innovaciones,
nuevos productos en el mercado, es siendo el primero en sacarlos al mercado,
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exponiendo su producto en ferias o eventos (Informacion obtenida de trabajo de campo,
2021), ademas, el disefar cada vez mas rapido y poniéndolos en el mercado, se
protegen cada vez mejor, pero a su vez es una competencia por lanzar primero nuevos

disenos al mercado.

Entonces el disefio de un producto nuevo o su mejora para la empresa, es una variable
proxy de innovacion, pero como se revisO en el apartado de disefio e innovacion, el
disefio de un producto nuevo para la empresa es tomado como referente para el
aumento de las ventas, ademas, de lo que se mencion0 anteriormente, esta medida
puede tomar en cuenta todo el proceso desde la inversion en disefio hasta la puesta del

producto en el mercado.

En el entendido de que lo anterior funciona como un sistema, es necesario que la
propuesta metodoldgica tome en cuenta los actores dentro del sistema, asi como las
variables de cada uno del subsistema que lo compone. Existen propuestas que han
tenido cambios relevantes y son importantes de resaltar, una de ellas es la propuesta
de metodologia elaborada por Baumert (2007), la cual toma en cuenta un modelo de
analisis factorial en el que, en un primer momento se realiza un andlisis exploratorio
factorial, para hacer la reduccién de dimensiones y de variables, dejando solo aquellas
variables y dimensiones que expliguen de mejor forma la varianza de una variable no
observable (Martinez Pellitero, 2002). Ademas, cuando se requiere realizar una
regresion para explicar o predecir una variable dependiente, se elimina el problema de

colinealidad.

En el trabajo de Baumenrt (2007) se realiza desde una perspectiva macroeconémica,
se obtuvieron 5 factores: 1) entorno regional y productivo de la innovacién en el que se
tomd en cuenta la formacion bruta de capital fijo, personas empleadas, PIB, VACB y
remuneraciones, ademas, recursos humanos de alta tecnologia, servicios educativos y
de servicios de alta tecnologia. 2) Entorno nacional, el cual toma en cuenta el capital
semilla, penetracion de TIC's. 3) Para empresas innovadoras, se compuso de personal
de las empresas en [+D y gasto en |+D de las empresas con respecto al PIB. 4)
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Universidad, compuesta por: personal de la universidad en I+D. Gasto en I+D de la

universidad. Y por ultimo, 5) Alumnos en tercer ciclo en licenciatura.

Para el ejercicio anterior se utilizé el método de extraccion de factores por medio del
método de componentes principales, en el que se observa cual de ellos se obtiene una
mayor aportacion de la varianza explicada. Los resultados mostraron que en conjunto
los 5 factores explican 88.67% del total de la varianza explicada, por lo que explican la

innovacion como variable latente.

Lo mismo se propone para el presente trabajo, sin embargo, la perspectiva es
microecondmica y se realiza por medio de la aplicaciébn de un cuestionario a las
empresas disefladores y fabricantes de calzado para explicar la implementacién del

disefio como variable de innovacion.

Si bien no se toman las variables tal como las propone Baumenrt (2007) se mantienen
algunas que se acercan a la variable propuesta y la estructura. Por ejemplo personas
empleadas por las empresas, recursos humanos que disefian. En entorno nacional, se
toma en cuenta el uso de tecnologias TIC'S. Para la parte institucional se dejaron las

variable de universidades.

El método de analisis factorial es un método multivariante en el que se tiene un gran
namero de variables a analizar. La técnica propuesta es reduccion de dimensiones por
medio de componentes principales, para obtener cierto nimero de factores y con ellos
extraer solamente las variables que expliguen mejor cada componente. Las variables
dentro del factor se correlacionan entre si, pero son heterogéneas con otros factores.

Los factores extraidos explican cierto porcentaje de la varianza total.
Los pasos que se realizan son los siguientes:
Primer paso: Matriz de correlaciones.

La matriz de correlaciones bilaterales se evalla con respecto a la magnitud del

coeficiente de correlacion, este indica el grado de correlacion entre dos variables
111



extraidas de preguntas del cuestionario. Si el coeficiente de correlacion es menor a 0.5
no es aceptable para correlacionar las preguntas y que se formen en un factor, de 0.5y
menor a 0.6 tienen una mediana aceptacion para incluir en un factor y mayor a 0.6 es

aceptable para asociar las preguntas o variables a un factor.

Segundo paso: se aplica un proceso de rotacion el cual es recomendable que la carga
factorial sea mas cercana a 1, en tal caso las variables con mayor carga explican mejor
al factor. El método usado fue varimax (varianza maxima) que consiste en rotar los
factores y busca que los valores sean proOXimos a cero para garantizar la independencia

entre factores.
Tercer paso: Explicacién de varianza

Después de rotar los factores y obtener la composicién de cada uno de los anteriores
se presenta la varianza total explicada por medio del conjunto de factores, estos
explican el éxito de la implementacion del conjunto de factores hacia la aplicacion del

disefio.
Cuarto paso:

Se grafica cada uno de los factores respecto al total de disefios por semana para
observar la relacion entre estas dos variables y proponer un modelo de regresion lineal,

el cual sera el modelo confirmatorio para la implementacion del disefio.
Propuesta de modelo:

Con base en el modelo anterior y tomando en cuenta el trabajo de Rallet y Torre (2017)
se propone que las relaciones en un primer momento se presentan por la proximidad,
en este indicador se ostenta por la proximidad en todas sus dimensiones El co-disefio
gue se encuentra en la cadena de valor y da pie al comienzo en la modificacion de la
puesta en marcha de un nuevo producto Luego por medio del territorio, el cual guarda
infraestructura, arraigo y costumbres (SRI) que engloba todas las variables anteriores

como un sistema. Entonces se plantean 5 factores.
112



Factores dentro del modelo

1. Sector privado: Es la relacion de cooperacion de las empresas de disefio, de
comercializacion (venta al por mayor o menor de calzado) y empresas de
calzado (micro, pequefia y mediana empresa), ademas, se toma en cuenta la

proximidad geografica.

2. Universidades y centros de desarrollo y disefio, los cuales trabajan con
empresas de fabricacién de calzado, con financiamiento publico o privado, y con
apoyo de capital humano por parte de la universidad y a su vez motivan para la

implementacion del disefio.

3. Las instituciones de Gobierno implementan programas para gestionar el disefo
en las empresas. Ademas, puede aplicar programas para que las empresas

trabajen en conjunto con otras en forma de red.

4. Co-creacion: Estd compuesto por la opiniébn de los consumidores, los cuales
pueden tener relaciones de amistad o de cooperacibn con las empresas
fabricantes o disefiadoras, todo lo que apoye a generar un nuevo producto por

medio de la cooperacién y toma de opiniones.

5. Capacidades internas (Capacitacion en disefio, valoracion de flexibilidad en
adaptacién de nuevos procesos (digitalizacion) y productos, (implementacion,

adaptacioén y elaboracion).

En el factor 1, el sector privado son: aquellas variables que vienen directamente de las
empresas de fabricacién de calzado, empresas de venta al por mayor de calzado y la
actividad trasversal, las empresas dedicadas a disefiar (empresas innovadoras), de
estas, se obtienen cuestionamientos sobre el trabajo de los fabricantes de calzado con
empresas disefladoras, o fabricantes de calzado en relaciébn con las empresas
comercializadoras, que disefian, o empresas fabricantes que disefian y ademas

trabajan con otras empresas disefiadoras.
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De esta parte se desprenden las relaciones por proximidad, en las que se cuestiona
sobre la relacién existente entre el fabricante y la empresa disefiadora. Esta proximidad

puede estar dada por proximidad social, o por proximidad geografica.

Los cuestionamientos son varios, el primero se pregunta a la empresa fabricante de
calzado ¢como gestiona el disefio en su empresa?, ¢se gestiona de forma interna o se
contrata a empresas para disefiar? El segundo va enfocado a la antigiiedad con la que
se ha trabajado en colaboracion, de empresas fabricantes de calzado con empresas de
disefio. El tercer cuestionamiento es trabajo colaborativo entre empresas fabricantes de
calzado y empresas de venta de calzado al por mayor y menor. El cuarto
cuestionamiento va encaminado hacia la proximidad geografica, social. En este sentido,
si se trabaja de forma externa el disefio, se contabiliza el nimero de disefiadores

externos a la fabrica de calzado (Hejis y Buesa, 2016).

En el factor 2. Se toma en cuenta: El trabajo colaborativo de la Universidad y centros de
desarrollo y disefio con fabricantes de calzado. Se toma en cuenta los programas que
han realizado en conjunto con las empresas fabricantes de calzado, recursos
implementados en conjunto, las inversiones en 1+D, También, el total de disefiadores
universitarios o graduados, que trabajan en los institutos o centros de disefio para
universidades u organizaciones privadas que colaboran con las empresas fabricantes
de calzado (Hejis y Buesa, 2016). Asi como el niumero de disefiadores universitarios

gue trabajan en las fabricas.

Proximidad de la universidad tanto social como geografica a las empresas fabricantes
de calzado. Si bien en trabajos como Baumenrt (2007) y Hejis y Buesa (2016) se
considera de forma indirecta este indicador, como el numero de instalaciones cientificas
0 centros tecnoldgicos, o centros donde se lleve a cabo ingenieria y disefio, para el
actual trabajo se cree conveniente preguntar directamente a las empresas involucradas,
ya que pueden presentar relacion con centros de disefio o no, por proximidad o no, pero

se obtiene un dato mas real.
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Para el factor 3. Se basa en el apoyo por parte de las instituciones publicas de gobierno
que pueden presentar diferentes programas para la implementacion del disefio, esto se
puede realizar por medio de programas, financiamiento, apoyos etc. También se puede
promocionar por medio de un entorno institucional que le de validez y certeza para que
se lleven a cabo eventos en donde el gobierno garantice la certeza institucional por
medio de reglamentaciones e instrumentos de planificacion, como plan estatal de
desarrollo, que tiene mayor fuerza y mayor recursos a nivel estado (Hejis y Buesa,
2016).

En el Factor 4, se toma en cuenta la co-disefio de actores que no forman parte de
empresas, pero pueden ayudar a tener un nuevo producto novedoso y con gran
aceptacion de parte del consumidor (Rallet y Torre, 2017). En esta parte se cuestiona al
fabricante de calzado sobre la participacion del cliente en el disefio de nuevos
productos y ademas, el analisis del mercado para lanzar un producto en el que se
facilite la venta.

Factor 5, en este factor se obtendran las variables relacionadas con la adaptabilidad,
flexibilidad, apropiabilidad (Malerba y Orsenigo, 1990) y gasto en capacitacion para
generar nuevos disefios y configurar el proceso de produccion para la elaboracion de
nuevos productos. La digitalizacion es una parte muy importante y funciona de apoyo
para la incorporacién de la innovacién dentro de la empresas de cualquier rubro, pues
desde el trabajo de Smith (2005) y Hejis y Buesa, (2016) mencionan que, en las
encuestas de innovacion en Europa, dejan de lado cuestiones como venta por internet,
donde se aplica digitalizacion, como es el lanzamiento de nuevos catalogos digitales,
sin necesidad de producir ni una sola pieza. Por lo que es importante tomar en cuenta
la digitalizacion como parte esencial de apoyo a la innovacién. Todo aquello que a la
empresa le ayude a adaptarse y por lo tanto a innovar. Ademas de captar lo que hace la
empresa fabricante para cambiar constantemente e incluir nuevos procesos o se adapta

a ellos para implementar nuevos productos (Cota, 2012).
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En el factor 6 se encuentran los resultados de la implementacion de los factores
anteriores, estos pueden ser, como se hablé anteriormente, el numero de disefios
nuevos o redisefios de productos nuevos o mejorados. Otra variable es el nUmero de
nuevos productos nuevos o adaptados lanzados al mercado, por la empresa fabricante
de calzado. Segun Hejis y Buesa (2016) menciona que en los paises en desarrollo la
forma de innovar es diferente a paises desarrollados, por ello se debe ser mas flexible
en las variables a tomar. Ademas, Eurostat (1998) se menciona que el nivel
tecnoldgico utilizado en el sector de industrias tradicionales es bajo, por lo que utilizan
otras formas de innovacion, como la transferida por parte de los proveedores o (de

forma interna) basadas en el disefio y marketing.
Muestreo

Para el presente analisis se eligen las empresas de fabricacion de calzado, empresas
de venta de calzado, que tengan influencia sobre la produccion de calzado, empresas
de disefio (grafico, de modas, de interiores e industrial) que tengan relacion con las
empresas fabricantes de calzado, cdmara de la industria del calzado del estado de
Jalisco y de forma documental las instituciones de gobierno quienes lleven a cabo
politicas o programas que apoyen la implementacion del disefio en las empresas

fabricantes de calzado.

Para el proceso metodoldgico, se tomd en cuenta lo realizado en el capitulo donde se
identifican las aglomeraciones por colonia. De estas colonias se realiz6 un muestreo de
un total de 22 colonias, el muestreo es aleatorio por estratos. Para ello se utilizd un
valor de p=existo d 80%, de probabilidad de tener éxito de que la empresa disefie, y un
g=fracaso de 20% de que la empresa entrevistada no disefie, el nivel de confianza se
utilizé el estandar de 95%. El error el cual se acepta es de 10% sobre el valor de
probabilidad de éxito. EI nimero de colonias resultante a elegir es de 17. Después se
realiza un muestreo por cada colonia elegida, esto tomando en cuenta el nUmero de

empresas contenidas en cada colonia.
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Tabla 3.1
Muestreo por colonia para la elecciéon de numero de empresas.

No de colonia Ndmero de No. De No. De empresas
. empresas de .
No. De | seleccionada empresas a | aentrevistar por
. . calzado . . Error
colonia | por aleatorio elegidas por | colonia con 9.11%
. aglomeradas
simple . muestreo de error
en la colonia

1 2 2 1.97 1 0.48
2 3 1 1.00 1 0.00
3 4 2 1.97 1 0.48
4 6 5 4.69 4 0.14
5 7 2 1.97 1 0.48
6 8 2 1.97 1 0.48
7 9 6 5.55 5 0.09
8 10 6 5.55 5 0.09
9 11 5 4.69 4 0.14
10 12 4 3.81 3 0.20
11 13 4 3.81 3 0.20
12 14 3 2.91 2 0.30
13 15 2 1.97 1 0.48
14 16 2 1.97 1 0.48
15 18 2 1.97 1 0.48
16 20 1 1.00 1 0.00
17 21 1 1.00 1 0.00
50 47.80 36 9.11

Los limites geograficos que se tomaron en cuenta fueron las colonias de la Zona
Metropolitana de Guadalajara, donde existe correlacion espacial entre las empresas de
calzado y las empresas de disefio por el hecho de que es aqui donde se encuentra gran
parte de la concentracién de empresas de fabricacion de calzado, empresas de venta al
por mayor de calzado y empresas de disefio.

Después de aplicar la encuesta a cada uno de los empresarios se aplicé el método de
la bola de nieve, el cual consta de realizar primero, preguntas a las empresas de
calzado sobre si realiza disefio en cooperacion con empresas de disefio y si conoce
otra empresa de fabricacién de calzado que disefie, y con ello, obtener el nombre de la

empresa para poder encuestar.
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En el muestreo solo se pudo localizar a 45 empresas de las cuales se obtuvieron 21
entrevistas. Las demas cuestionarios no se pudieron aplicar por tres cuestiones, 1 los
encargados o duefios dijeron que no querian contestar, otra razén fue que dijeron que
si pero nunca tuvieron tiempo para contestar, y la ultima fue que pidieron que se

enviara el cuestionario al cual nunca se recibié contestacion.

Se acudi6 a la camara del calzado para obtener informacion sobre empresas que han
implementado proyectos, capacitacion, redes etc., de disefio pero la persona encargada

solo nos proporcioné un contacto el cual se entrevisto.

Con base en lo anterior y tomando en cuenta el metadato de las empresas de disefio se
realiza la figura (3.1, para expresar las relaciones que se pueden dar entre las
organizaciones de disefio y las empresas manufactureras de calzado. Las empresas de
disefio que se eligieron son: empresas de disefio industrial, definidas por el SCIAN de
INEGI como: las unidades econdmicas dedicadas principalmente a la creacion y
desarrollo de procesos industriales y productos para optimizar su funcién, valor o
apariencia. Empresas de disefio grafico que son unidades econdémicas dedicadas
principalmente al disefio de mensajes visuales que se plasman en logotipos, tarjetas de
presentacion, folletos y tripticos y, por ultimo, disefio de modas y otros disefios
especializados que son unidades econdmicas dedicadas principalmente a la creacion y
desarrollo de productos de moda, como ropa, calzado, joyeria, accesorios, y de otros

disefios especializados no clasificados en otra parte.

También se toma en cuenta las empresas de venta de calzado al por mayor, que son
las empresas que no solo se dedican a la venta de calzado, sino que sus actividades
pueden ser el disefio de calzado, subcontratacién de empresas fabricantes de calzado,
compra de materiales entre otras actividades. La base de datos que se tomé en cuenta

para la elaboracién es la DENUE, INEGI del mes de Noviembre 2022

También se exponen las camaras industriales que representan las manufacturas del

calzado, en este caso la Camara Industrial del Calzado del Estado de Jalisco, que
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ofrece a sus agremiados servicios para producir valor dentro de sus empresas con el fin

de integrarlos estratégicamente a la cadena productiva y empresarial y fomentar su
crecimiento (CICEJ, 2023).

Figura 3.1

Mapeo de actores relacionados con el disefio en la Zona Metropolitana de Guadalajara

Centros de disefio

3 centros de
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Empresas
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Universidades

21 Universidades
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20
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Disefio
industrial.
Optimizacién
de procesos

24
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Instituciones

de gobierno

3 Programas del
gobierno estatal

También se sabe que el gobierno influye en las decisiones de la empresa por medio de

apoyos y acuerdos. En este caso solo el gobierno estatal tiene programas para el apoyo

de las empresas fabricantes de calzado (véase en el capitulo V).

En el mismo sentido se tienen las universidades, las cuales podrian tener relacién con

las empresas fabricantes de calzado, en total se contabilizaron 21 universidades en la

ZMG, aun cuando pueden existir mas universidades (SIC México, 2023 Se sabe que

solo existe una escuela técnica de elaboracion y disefio de calzado (instituto
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tecnologico del calzado), que es una escuela técnica integral que solo se dedica a
instruir en el calzado. También se sabe que existen otras universidades que ofrecen
educacion sobre el calzado como lo son el CUAAD de la Universidad de Guadalajara,

pero estos estan mas enfocados en el disefio mas que en la elaboracion.

También se encuentran los centros de investigacion y disefio, como lo son el MIND
(México Innovacién y Disefio), Instituto Tecnoldégico del Calzado, CLIP: Centro de

disefio de la industria del calzado, bolsos, joya y mueble y Centro de Disefio de Moda.
Método factorial

El método elegido para probar los objetivos planteados, es el método de reduccion de
factores por medio de componentes principales, si bien es sabido que el método de
reduccion de dimensiones puede ser exploratorio y/o confirmatorio, se pretende utilizar
ambos métodos por el hecho de que se tiene una encuesta que no ha sido probada con
anterioridad y se desea obtener el mayor ajuste posible para explicar la variable de

diseno.

Respecto a las variables incluidas en el modelo fueron operacionalizadas como sigue:

Tabla 3.2

Operacionalizacién de los factores y variables
Pregunta \ Respuestas \ Operacionalizacién
Factor 1

¢,Como gestiona el disefio | A) Se tienen disefiadores | Variable ordinal
de productos, en su|dentro de la empresa, B) se | A=1, B=2y C=3

empresa? contratan a otras empresas
para el disefio y/o C) Ambos
¢ Trabaja en colaboracion | A) Siy B) No Si=1 No=0
con otras empresas de
disefio?
¢ Trabaja con alguna | A) Siy B) No Si=1 No=0

compafiia de venta al por
mayor de calzado?
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Si trabaja con disefiadores
,Como toma la decision
para trabajar en conjunto?

A) Por cercania, B) Por

recomendacion, C) Amistad

Se secciond en tres
variables dicotomicas.
A=1 otro caso 0, B=1
otro caso 0, C=1 otro
caso 0

Proximidad Geogréfica A) Se encuentra en el|A=1 No=0
aglomerado de empresas
fabricantes. B) esta fuera del
aglomerado
Factor 2
¢, Con qué frecuencia genera | A) Muy frecuente, B) Con | A=3,B=2yC=1
nuevos disefios o redisefia | regular frecuencia, C) Poco
sus logos, empaques? frecuente
cUtlliza herramientas de | A) si B) No A=1B=0

digitalizacion para disefiar
sus productos?

¢,Cuantos empleados tiene
Ssu empresa?

A) 1-10 empleados, B) 11-50,
C) 51-250, D) 251 en adelante

A=1, B=2,C=3y D=4

Factor 3

¢Ha recibido algiun apoyo | A) Si B) No A=1B=0
por parte del gobierno para

implementar disefio en su

empresa?

¢ Pertenece a alguna | A) Si B) No A=1 B=0

camara industrial?

Factor 4

¢Con cuantas empresas
trabaja el disefio?

NUmero de empresas

Variable nominal

¢, Ha realizado algun registro
de patente o marca?

A) Si, B) No

A=1B=0

Variable dependiente

¢ Cuantos disefos
realizan en una semana?

se

NUmero de disefios

Variable nominal
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Estas variables fueron las que presentaron mayor explicacién a la varianza general
respecto a la implementacion del disefio. Se da mayor informacion en el proximo

capitulo.

Con las variables anteriores se realizd, en un primer momento, la reduccion de
dimensiones en una fase exploratoria, en la cual se ajustdé el modelo a las variables
propuestas, de tal grado que los factores extraidos explican la mayor varianza posible

de la implementacion del disefio.

Los factores extraidos se analizan y posteriormente se corre el modelo que mejor se
ajusta a los factores, en este caso un modelo de regresion multivariado de grado 2.
Posteriormente, se analizaron los resultados tomando en cuenta las relaciones
espaciales de las empresas de fabricacibn de calzado entrevistadas respecto a las

demas empresas fabricantes de calzado en la ZMG.

Lo anterior funcioné como introduccién para probar el tercer objetivo que es la
modificacién de la cadena de valor de calzado en la cual se proponen diferentes tipos

de cadena de valor segun su organizacion.

Ya por ultimo, se analiza las politicas y programas de gobierno que se han

implementado para la gestion del disefio en las empresas fabricantes de calzado.
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Capitulo IV. Extraccién de modelo de innovacion.

En el modelo propuesto en el capitulo de metodologia se obtenian 5 factores, los cuales
estaban separados por variaciones entre factores. En el modelo practico no fue posible
mantener estos factores, ya que algunas variables no se correlacionaron

significativamente.

Se probo la extraccion de factores por medio de reduccién de dimensiones por el
método de componentes principales de forma exploratoria, se incluyeron todas las
variables y algunas de ellas se excluyeron del modelo, ya que se obtuvo una varianza
de 0, otras fueron perfectamente correlacionadas, por lo que fueron excluidas. Las

variables que entraron en el modelo son las siguientes:

La variable de la pregunta ¢(Coémo se gestiona el disefio en su empresa, se disefia
dentro de su empresa, fuera de ella o0 ambas? Se codificO como pl. La variable de la
pregunta: ¢contrata empresas de diseiio o no? fue codificada como pl_1. La variables
de la pregunta ¢trabaja para alguna comparfia de venta al por mayor de calzado fue
codificada como p9 y ¢ Cémo toma la decision para trabajar con empresas que disefian
para usted? Fue codificada como p_4 y, por ultimo la variable construida que
representa la proximidad geografica de las empresas codificada como p_4 1. Estas

cinco variables forman parte del primer factor.

Las preguntas: ¢con qué frecuencia genera nuevos disefios o redisefia sus embalajes,
marcas 0 logos? Fue codificada como p6. La pregunta de si ¢utiliza herramientas
digitales para disefiar modelos? Fue codificada con pl14 y ¢, Cuantos empleados tiene su
empresa? Fue codificada con p21l. Todas estas variables forman parte del factor 2.

Como se puede apreciar en latabla 4.1

Para el factor tres consta de dos variables relacionadas directamente con el disefio, la
primera es la pregunta ¢ ha recibido apoyo del gobierno para implementar el disefio? la
cual fue codificada con pl19 y la pregunta pertenece a alguna camara industrial, la cual

fue codificada como p20.
123



Tabla 4.1
Matriz de variables por componente.

Componente

1 2 3 4
pl 752
pl 1 .876
p_4 .683
p41 241
p_5 231
p6 q72
p9 .709
pl3 .950
pl4 .696
p19 .845
p20 .830
p21 811

Para el ultimo factor (4) se forma de dos preguntas, la primera es ¢con cuantas
empresas trabaja el disefio? la cual fue codificada con p_5 y la pregunta ¢Ha realizado
algun tipo de registro de marca, patente o propiedad industrial? La cual fue codificada

como pl3.

Los factores anteriores son resultado de un acercamiento de la propuesta del modelo
en la metodologia, si bien no resulté como se esperaba, se tiene una base y la

metodologia de extraccidén para formar cada uno de los factores.

La variable que se explica con los factores resultantes es, una variable latente referente
a la implementacién del disefio, cabe resaltar que bajo la extraccién de factores se toma
como variable latente que posteriormente sera confirmada bajo el modelo de regresién

lineal.

Las variables observadas fueron incluidas segun su relacién logica respecto al modelo
propuesto, anteriormente, quedando como sigue: El primer factor se le nombra: relacion

entre empresas que cooperan en el disefio, y, ademas, se toma en cuenta la
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proximidad geografica. Este factor fue el que mayormente influye en la implementacion
de disefio pues explica 21.10% de la varianza hacia la implementacion y generacion de

nuevos disefos (tabla 4.2).

En segundo lugar se tiene el factor 2 que fue nombrado como capacidades para
implementar disefio, por incluir variables internas de la empresa fabricante de calzado.

Este factor aportd 19.103% de la varianza total a explicar.

Tabla 4.2
Varianza total explicada del modelo de extraccion de factores
Sumas de rotacion de cargas al

Autovalores iniciales cuadrado
Compone % de % %
nte Total varianza acumulado | Total | % de varianza | acumulado
1 2.815 23.459 23.459| 2.533 21.108 21.108
2 2.486 20.716 44.176| 2.292 19.103 40.211
3 1.697 14.139 58.314| 2.071 17.255 57.466
4 1.497 12.472 70.786| 1.598 13.320 70.786

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

En tercer lugar se tiene el factor 3, el cual consta de cuestiones de apoyo institucional,
por tomar en cuenta la pertenencia a camaras industriales y/o recibir apoyo de
programas de gobierno. Este se le nombrard Apoyo por parte de las instituciones

formales. Aporta 17.255% de la varianza total.

Y por ultimo se tiene el factor 4 que se le nombrara experiencia de trabajo con
empresas de disefio y la generacion de alguna propiedad intelectual. Este factor aporta
13.32%., es el factor que menos aporta.

Entre todos los factores aportan 70.786% del total de la varianza explicada de la
aplicacion del disefio como variable latente (tabla 4.2). Esta extraccion es interesante ya
que en la literatura de SRI se menciona que las relaciones entre los actores ademas de
su proximidad aumenta el conocimiento y por ende aumenta las innovaciones que en

este caso son el aumento de disefios en las empresas. En el mismo sentido, se
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encuentra el factor dos, capacidad de la empresa, en la cual se deben enfocar las

empresas ya que gran parte de varianza total.

Para probar el modelo como un modelo confirmatorio, primero se observan las
relaciones de cada uno de los factores respecto a la variable del niumero de disefios

gue se realizan en una semana por empresa.

La primera grafica muestra una relacion convexa entre la relacion entre empresas y el
namero de disefios (figura 4.1). Se observa que en la parte positiva, para las relacion de
empresas, varias empresas presentan relacion positiva pero pocos disefios, también se
observa que cuando comienza a aumentar la relacion entre empresas y proximidad
geografica aumenta el numero de disefios. También se muestra a una empresa, que
estd por encima del promedio de generacion de disefios (8), del lado negativo de la
relacion de empresas, que no estan relacionadas con otras empresas pero generan

gran cantidad de disefios.

Figura 4.1
Relacion entre empresas vs nimero de disefios a la semana

D

L 4

u

1S
¢

NS
q

w
(03]

w
<>}
2

N
(03]

No. de disefios

por semana 20
L 4 15—
10 . /
T s
r I’ T T T C ‘ T T 1
25 2 15 1 05 0 0.5 1 15

Relacién entre empresas

126



La relacion entre la capacidad de la empresa y el nimero de disefios es la que presenta
una mejor relacibn ya que se ajusta casi perfectamente al trazo de la linea de
tendencia. En el primer cuadrante se muestra como va creciendo las capacidades y
también el nimero de disefios. También se muestra aquellos datos atipicos que sin
tener una gran capacidades elaboran gran numero de disefios, estas empresas son
aguellas que se dedican perfectamente a disefia sin fabricar calzado (Figura 4.2).

Figura 4.2
Relacion de la capacidad de la empresa vs no. de disefios
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Los apoyos institucionales no han tenido gran influencia sobre el numero de disefios, el
pertenecer a la camara de calzado y/o recibir apoyo por parte del gobierno para realiza
implementaciones disefio no han tenido relevancia sobre la generacion de disefios,
pues no han tenido cobertura y donde se ha apoyado no ha presentado un aumento
significativo del numero de disefios. Solo una empresa presenta apoyo por parte del
gobierno y pertenencia a la camara del calzado local, lo cual posiblemente generd que
se encuentre por encima de la media del nimero de disefio, pero es una sola empresa,

lo que representa menos del 5% del total de empresas entrevistadas (figura 4.3).
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Figura 4.3
Relacion de los apoyos institucionales vs numero de disefios
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En la experiencia en trabajo en disefios se muestra claramente que un gran nimero de
empresas trabajan con otras empresas en el disefio, lo cual genera experiencia, pero
no un gran namero de disefios. Al igual existen aquellas que generan experiencia y

aumentan el numero de disefios por encima de la media (figura 4.4).

Figura4.4
Relacion entre experiencia en trabajo en disefios y numero de disefios
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Con los factores anteriores se elabora el modelo regresion el cual, como se vio
anteriormente, se asimila a una funcion cuadratica. Se excluyé el factor 3, si bien
mostré que las politicas si tienen relevancia en la implementacion del disefio en una
empresa, también mostré que las otras empresas tuvieron un mayor numero de disefios

sin apoyo por parte de instituciones.

La ecuacidén propuesta para probar la implementacién del disefio, y, por lo tanto,

obtener un modelo confirmatorio es la siguiente:

No. de Disefios = ByF1 + B,F12 + B3F2 + B,F2? + B;F4 + B,F4% + e

e~(N,0)

En donde la variable dependiente es el numero de disefios realizados por la empresa
en una semana, F1 es la relacion entre empresas, F2 es la capacidad para generar

disefios y F4 es la experiencia.

Al correr el modelo se obtiene los resultados de la tabla 4.3.

Tabla 4.3
Coeficientes de regresion
Variables Coeficientes t Significancia

F1 5.39 2.37 0.03
F2 4.34 1.67 0.11
F4 3.61 2.16 0.04
F22 2.96 1.80 0.09
F42 1.92 1.65 0.12
F12 2.61 1.61 0.12

Con un valor de R cuadrado ajustado de 78.5% que significa que con los factores

obtenidos explican 78.5% del total de varianza. Esto es muy parecido al obtenido en la
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extraccion de factores para la variable latente de disefios. El valor de F de Fisher fue de
9.123 con un nivel de significancia de 0.00 por lo que le da validez al modelo general.

Para la prueba de diferencia de medias para cada una de los factores se observa que
casi todas las variables pasan las significancia al 10%, solo F4? Y F1? obtienen valores
por encima de la significancia de 10%. F2 con valor de 0.11 apenas cae en la region de

rechazo.

Se decide tomar en cuenta todas las variables dentro del modelo para hacer un analisis

separado de cada uno de los factores. La ecuacién queda de la siguiente forma:

No. de Disefos = 5.39F1 + 2.61F1% + 4.34F2 + 2.96F2? + 3.61F4 + 1.92F4* + ¢

Si deseamos obtener los efectos en el disefio tomando en cuenta solo las relaciones
entre empresas, o dicho de otra forma, si se toma en cuenta solo las redes tejidas para
el disefio de nuevos productos y la proximidad geogréafica, entonces podemos derivar

la siguiente ecuacion:

dNo.de disefios
J0F1

= 5.39 + 5.22F1

En la cual se expresa el nUmero de disefios obtenidos segun el valor de las relaciones y
proximidad entre empresas. En la figura 4.1 se visualiz6 que el valor maximo de las
relaciones es de 1, y valor minimo para la relacion es 0. Si se toma como valor de F1
igual a 0, entonces el incremento en el nimero de disefios seria una contante de 5
disefios. Pero cuando la relacién entre empresas es la maxima de 1 entonces el

incremento en disefios es de 10.63.
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Para la capacidad de disefiar F2, se derivo parcialmente, se obtuvo la siguiente funcién:

ONo.de disefios

3F2 = 3.61 + 5.92F2

En la cual, siguiendo lo que se realizé anteriormente, se expone que si se toma un valor
de cero para F2 se obtiene un incremento constante de disefios de 4.34, mientras que

si toma el valor de 1 en F2 se obtiene un incremento de 10.26 disefios.

En la dltima ecuacién derivada parcialmente para la experiencia se obtiene lo siguiente:

dNo.de disefios

3F4 = 4.34 + 3.84F4

Si se toma en cuenta que la experiencia F4 es igual a 0 entonces se obtiene un
incremento constante de 4.34 disefos, pero si se tiene un valor de 1 para F4 entonces
se obtiene un incremento de disefios en 7.45. Entonces, considerando todos los
incrementos de forma conjunta, la relacion y la proximidad aumentan en mayor medida

los disefios seguida de la capacidad y por ultimo la experiencia.

Si se toma en cuenta todos los factores dentro de la ecuacion y se le da un valor de 1 a
cada uno de los factores F1, F2 y F4 se obtiene un incremento en total de disefios de
28.336. Dicho de otro modo si se teje un conjunto de relaciones, se establece en un
lugar en donde se encuentre un cumulo de empresa que disefie, si se gestiona las
capacidades de la empresa para diseflar y si se aumenta la experiencia se podria

obtener un total de 28 disefos.
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Figura 4.5
Ubicacion de empresas de fabricacion de calzado y empresas entrevistadas
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En el mapa anterior (figura 4.5) se muestran las empresas de fabricacién de calzado
que fueron entrevistadas y las empresas de fabricacion de calzado que no fueron
entrevistadas. 6 de 21, (28%) empresas son microempresas las cuales se encuentran
en el aglomerado de empresas fabricantes de calzado, estas empresas se encuentran
rodeadas de otras empresas, tales como empresas de venta al por mayor de calzado,
empresas disefladoras y/o modelistas y empresas de venta de insumos para la

fabricacion de calzado.

De la misma forma, 5 de 21 empresas son pequefias empresas las cuales se
encuentran en el aglomerado de empresas de fabricacion de calzado. Y al igual que las

demas 5 son medianas empresas que se encuentran en el mismo aglomerado. Las
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caracteristicas encontradas en las empresas inmersas en el aglomerado y que son
empresas micro y pequefias son: Instalaciones se encuentran en casas aparentemente
antiguas, grandes y adaptadas para que funcionen como talleres. La configuracion de
su proceso productivo es compleja, pues el espacio y tamafio no es el adecuado para

hacer nuevas configuraciones.

Para las empresas que se encuentran fuera del aglomerado 3 de 21 empresas son
grandes empresas, las cuales cuentan con grandes instalaciones adaptadas para el
proceso productivo. Ademas, se encuentran en naves industriales las cuales tienen
acceso y conexiones viales. Estas empresas cuentan con su departamento de disefio,
que si bien trabajan con disefiadores externos, estos disefiadores acuden a trabajar en

conjunto con sus disefiadores internos de la empresa.

Estas empresas tienen conexiones con grandes empresas de venta al mayoreo de
calzado, ademas que hacen ventas por su cuenta al menudeo, estan relacionados con
empresas disefiadoras, pero la diferencia con las demas es que tienen poder de atraer
el capital humano. Los distribuidores de insumos acuden a sus antelaciones para la
venta de sus insumos por lo tanto no es importante estar cerca de los proveedores. Han
mejorado en la gestion del disefio y ademas tienen mayor capacidad de financiamiento
y capital por lo que pueden invertir en disefio digital.

En este sentido 9 de las 21 empresas medianas y grandes gestionan el disefio para
organizar el proceso productivo, en el cual disefian, hacen conexiones con empresas de
mayoreo de calzado, y contratan disefiadores, ademas contratan a otras empresas para
externalizar parte del proceso de produccion. Esto se observé a grandes rasgos en la
parte anterior. Pero no solo existe esta forma de organizar la cadena de valor, sino que

se puede hacer una tipologia de estas como se expone en la siguiente parte.
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4.1 Modificacion de la cadena de valor de la industria del calzado

Como se reviso en el capitulo 1, la cadena de valor se usa de manera genérica desde
la produccion ganadera de pieles bovinas, produccion de pieles por medio del curtido
con cromos, vegetales y sintéticos, acabado de las pieles, gamuzados, charolados,
Nobuk. En estas fases de la produccion de la cadena de valor de calzado (figura 4.6),
no existe gran movimiento o cambios, pues se siguen haciendo de la misma forma, esta
parte de la produccion ha sido desplazada del centro de produccion de calzado hacia la
periferia, mientras que algunas curtidurias han cerrado. Ademas, parte de esta actividad
se lleva a cabo en la ciudad vecina de Leén Guanajuato, donde los costos son mas
bajos y las cuestiones ambientales son mas laxas, ademas el tiempo de traslado es de
un maximo de 3 horas, por lo que esa parte de la cadena de valor esta sufriendo un

desplazamiento.

Figura 4.6
Cadena de valor del calzado
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Un desplazamiento nombrado como deslocalizacién, la cual se puede apreciar en el
capitulo 1, en el que empresas curtidoras estaban en el centro de produccion de
calzado y ya para el 2021 estas se encuentran por la periferia de la ciudad (véase en
capitulo 1 ). Poco a poco, en el centro de la ciudad, las actividades econdémicas van
cambiando hacia los servicios (véase conjunto de mapas capitulo 1), especificamente
para el presente trabajo, van cambiando hacia la actividad de disefio, ya sea por parte
de empresas disefiadoras organizadas por profesionales en disefio, empresas
fabricantes de calzado organizadas por un departamento de disefio 0 empresas

comercializadoras al por mayor (organizadas por su departamento de disefio).

En la parte de encuestas y en el modelo del capitulo anterior se pudo apreciar que
aguellas empresas que tienen su propia elaboracién de disefio tienen mas oportunidad
de generar mayor numero de modelos, proponer nuevos modelos a las empresas
comercializadoras y obtienen mayor dinamismo a la hora de cambiar por otros tipos de
calzado en su produccion, esto se observo en 85% de las empresas encuestadas.

Por lo que, el disefio de calzado toma la relevancia de un articulador entre la
adquisicién de materias primas, la subcontratacion de empresas para produccion de
productos intermedios, produccién dentro de la fabrica de calzado (corte, elaboracion
de suelas, tacones, forros, uso de materiales etc.,) y comercializacion (empresas de
venta al por mayor y por menor). Todo surge con la puesta en marcha del disefo, que

cada vez esta mas presente dentro de las empresas fabricantes de calzado.

A su vez, 40% de las empresas encuestadas menciona que se decidid6 hacer un
departamento de disefio, el cual en un principio pertenecia a la gerencia de produccion,
pero esta fue remplazada por el mismo departamento de disefio, ya que al involucrar
mas a los disefiadores en el proceso de produccion, en los tiempos y movimientos, en
el uso de materiales y en el costeo, observaron que los disefiadores en conjunto con el
departamento de costos podrian organizar de mejor forma la produccion, tomando en

cuenta los materiales indicados a usar, tiempo requerido para la produccion, costes
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necesarios para hacer eficiente el proceso productivo etc., los cuales tomaban como
dados.

A simple vista parece l6gico que esto pueda darse de manera natural, pero esto no fue
asi, desde el trabajo de Rabelloti (1998) en el que el disefio no era importante y se
tenian una produccion casi estandarizada, hasta el trabajo de Hernandez (2019) en el
gue el diseio estaba en manos de las grandes empresas comercializadoras de calzado,
en donde las empresas tienen un departamento de disefio y estas disefian su calzado
que posteriormente comparten con sus proveedores (fabricas de calzado) para su
elaboracion. Estas empresas comercializadoras de calzado, compran todos los insumos
y los proporcionan a las empresas fabricantes de calzado, que al término del lote de

produccion, tienen que devolver el material restante.

Ha evolucionado a que las empresas fabricantes de calzado que cuentan con personal
profesional de disefio estdn tomando el proponer nuevos modelos a las empresas de
venta al por mayor de calzado, pero ahora son estas las que tienen que hacer todo el
costeo, es decir, tienen que proponer que materiales se usaran, qué y cuantos cortes se
tendran que hacer, que suelas, tacones, forros etc, por lo tanto, son quienes compran el
material y tratan de hacer mas eficiente el proceso productivo. Dentro de las actividades
que cada vez son mas evidentes, es que las empresas que diseflan y proponen,
también organizan la produccion. Es el caso de la subcontratacion de otras empresas
gue hacen actividades complementarias, tales como el decorado, el corte con maquinas
laser, cocido, plantillas, entre otras actividades. Estas actividades dependen de la

empresa que produce y disefia calzado.

Todas las empresas formales e informales proveedoras de actividades
complementarias para la produccion de calzado y las empresas proveedoras de
insumos ademas de fabricas de calzado y empresas disefiadoras de calzado se
encuentran en el mismo espacio, forman el territorio, y tienen su propio cédigo de

trabajo (véase en capitulo 1).
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De no existir tal relacion y cercania en tiempos de la pandemia, hubiera sido dificil salir
adelante puesto que antes de la pandemia se adquiria gran cantidad de materiales de
importacion, principalmente, de China, posterior a la pandemia se empez6 a comprar
mas a nivel nacional, porque se dejo de producir a los niveles anteriores a la pandemia
en el pais asiético. Esto llevo a que las empresas mexicanas de insumos fabricaran sus
propios materiales, el problema es que eran mas caros, y algunos materiales no
coincidian, pues algunos materiales eran diferentes y solo se producian en China. Se
mencioné que eran mas baratos porque los chinos habian mejorado el proceso
productivo y de 10 pasos que empresas mexicanas debian realizar para la elaboracion
de materiales idénticos, las empresas chinas solo realizaban 5. Aun con los precios
mas altos, no se podia importar, por lo que la demanda, por parte de las empresas

mexicanas de materias primas nacionales y locales, crecié de un 40 hasta un 70%.

Entonces, tomando en cuenta lo anterior, se expone que no existe una sola cadena de
valor en la industria del calzado (figura 4.6), sino que existen por lo menos 4 cadenas

de valor, dependiendo de quién organice la produccion.

La primera cadena propuesta (figura 4.7) estd organizada por micro y pequefas
empresas de disefilo de calzado, las cuales crean sus propios disefios, los cuales
proporcionan a las empresas fabricantes de calzado, ademas, proponen que materiales
usar. Las empresas fabricantes de calzado, también proponen que materiales usar y
entre ambos se ponen de acuerdo que materiales usar, posteriormente se elabora un
modelo de muestra (en talla 4) el cual se perfecciona entre ambos. Los materiales e
insumos utilizados son adquiridos por las empresas fabricantes, ademas subcontrata a
las empresas que realizan algunas otras actividades intermedias. Existe cierta

codependencia entre las empresas de disefio y las empresas fabricantes de calzado.

137



Figura 4.7
Cadena de valor organizada por las empresas disefiadoras
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Posteriormente, ya que se producen todos los modelos, la empresa disefiadora de

calzado comercializa el calzado, puede ser por diferentes medios: ya sea por venta al

por menor por medio de una pagina de internet, venta por catélogo, venta en tienda al

por menor y/o al por mayor. Este tipo de cadenas es similar a la planteada por Gereffi

(1994) la cual esta dirigida por los compradores y donde el valor agregado y las

ganancias vienen dadas por el disefio, las ventas en donde esto les permite a los

disefiadores actuar como agentes estratégicos y vincular y dirigir el procesos

produccion.

Figura 4.8
Cadena de valor organizada por empresas fabricantes de calzado que disefian
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En la cadena de valor organizada por las empresas fabricantes de calzado que disefian
(figura 4.8), el disefio y la propuesta de un modelo empieza de forma interna, aunque
algunas ocasiones las propuestas vienen dadas por parte de las empresas
comercializadoras, el modelo que se obtiene debe ser autorizado por parte de la
empresa comercializadora. La empresa fabricante se encarga de subcontratar a otras
empresas fabricantes y adquiere todos los insumos y materiales para la fabricacion. Por
altimo, la comercializacion se lleva a cabo por parte de la empresa de comercio al por

mayor de calzado.

En la cadena organizada por la empresa de comercio al por mayor de calzado (figura
4.9), es ésta quien propone el disefio, quien compra parte de los materiales. La parte de
la fabricacion se lleva a cabo por la empresa fabricante de calzado y es ésta quien
subcontrata empresas fabricantes de calzado y compra parte de los insumos y
materiales. La parte de la comercializacion se realiza de parte de las empresas de

comercio al por mayor de calzado.

Este tipo de cadena de valor se ajusta perfectamente a la cadena dirigida por el
comprador en donde los grandes detallistas y venta por catalogo son los que dirigen la
cadena (Gereffi, 2001)

Figura 4.9
Cadena de valor organizada por las empresas comercializadoras de calzado al por
mayor.
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En la empresa organizada por parte de las empresas fabricantes de calzado que
disefia, son éstas que proponen el disefio, disefian y/o contratan empresas de disefio
para nuevos modelos. Posteriormente, estas mismas empresas contratan empresas
fabricantes y compran los insumos y materiales necesarios para la produccion, al final

esta misma empresa se dedica a la comercializacion de la produccion.

Figura 4.10
Cadena de valor organizada por las empresas fabricantes de calzado que disefian y
vender al por mayoreo y menudeo.
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Como se aprecid anteriormente, existen diferentes formas de organizar la produccion,
las relaciones estan marcadas por los diferentes tipos de cadena de valor (figura 4.10).
Lo mismo pasa con la proximidad, el territorio esta organizado por las relaciones y la

organizacion de la cadena de valor.

Como se vio al principio del presente capitulo, la cadena de valor no se visualiza de
forma estandar continla, la cadena de valor es movil, dinAmica la cual puede ser
dirigida y organizada de diferentes formas, siempre teniendo en cuenta el disefio como

articulador.

También es importe resaltar que solo 3 de las 21 fabricas entrevistadas, exportan o
han exportado y solo una de ellas sigue exportando, se sabe que es complicado
generalizar, ya que 21 fabricas no es representativo de la poblacion, pero si da una
idea de que la exportacion no es la generalidad de las empresas fabricantes de
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calzado. Lo anterior muestra que las 21 empresas se enfocan principalmente al

mercado interno y se tiene pocas conexiones hacia el exterior.

Lo contrario pasa en la adquisicion de insumos para la fabricacién de calzado, pues las
fabricas adquieren productos intermedios para la fabricacion que va desde el 20% hasta
el 70%, los principales paises que suministran los insumos son: Vietnam y China. Cabe
resaltar que en la pandemia estos paises dejaron de suministrar insumos a lo que los
fabricantes de calzado nacionales tuvieron que sustituir los insumos por insumos
nacionales, esto dejo al descubierto que en México no habia insumos iguales y ademas

era dificil y caro producirlos, pues se ha dejado de producir e innovar en este campo.
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Capitulo V Politica publica entorno a la actividad de disefio y las
manufacturas de calzado en Jalisco

Introduccién

El entorno innovador esta conformado por todos los organismos que articulan las
relaciones entre disefio y las empresas manufactureras, en este caso, la articulacion del
disefio y la manufactura del calzado. Los organismos de los cuales se habla, son: las
instituciones gubernamentales y las camaras industriales. Por parte de las instituciones
que ayudan a la implementacion y gestion del disefio en empresas manufactureras se
encuentran, las universidades, los laboratorios y centros de disefio. Y por ultimo, se
encontraran las empresas que forman lazos para la prestaciéon de los servicios de
disefio a las empresas manufactureras, como, las empresas de disefio grafico, disefio

industrial y disefio de modas.

En este pequefio ensayo se abordaran las politicas y presupuestos que han ayudado a
la implementacion de innovaciéon y disefio, principalmente, en industria del calzado,
poniendo de relieve la cooperacion de diferentes actores que ayudan a las redes
(Zurbringgen, 2011) entre las universidades, el gobierno, las empresas y los centros de
investigacion y disefio, esto ayudard a comprender, de una mejor forma, como el
gobierno influye, por medio del presupuesto, a configurar las relaciones de los actores
involucrados, y asi, poder definir cudl es la estrategia principal del gobierno del Estado

ante la implementacion de innovacion y disefio.

5.1 Instituciones gubernamentales y su gestion para la articulacion del
disefio y las empresas manufactureras del calzado.

Las politicas publicas forman parte esencial en la articulacion y desarrollo de ciertas
manufacturas estratégicas, en especial, las MIPYMES (micro, pequeiia y mediana
empresa) (Saldafa, 2014), por ser estas las que carecen en mayor medida de creditos,
personal calificado, acceso a la tecnologia y de mas herramientas, que le harian mas
facil el desarrollo de sus actividades, algunas politicas tratan de aglomerar en algunos
puntos especificos las industrias para proporcionar mas y mejores servicios. Otras
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politicas tratan, primero, de identificar las aglomeraciones para, posteriormente, dirigir
las politicas en el territorio, esto se hace para que las policias implementadas tengan

mayor efectividad (Parejo, Rangel y Branco, 2019).

En cuanto a las politicas de crecimiento industrial deben tomar en cuenta el apoyo a la
infraestructura, regulacion del actuar de las empresas, facilitar el acceso a créditos y
orientar los sectores al mercado interno, asi como, desarrollar los nexos con mercados
externos, como mayor educacion de la oferta de trabajo, acceso al conocimiento
(Martinez y Jiménez, 2006) aumento de 1+D (Mendoza-Cota y Pérez-Cruz, 2007) y

exportaciones.
Las politicas industriales hacia la innovacion deben tener diferentes objetivos

1) fomentar los proceso de innovacion empresarial a través de diversos
instrumentos de intervencion (recursos financieros, infraestructuras, acceso al
capital riesgo, asociaciones, etc.); 2) ofertar servicios a las empresas, como los
centros de certificacion y los centro tecnoldgicos sectoriales; 3) fomentar una
formacion profesional especifica y con politicas activas de emprendedores y de
ocupacion (fomento del empleo juvenil, inmigracién, politicas educativas y de
formacion, participacion de la mujer en el mercado laboral, entre otras) (Paunero
et al., 2007, pag 220).

Claramente se puede percibir que las politicas implementadas sirven a diferentes
objetivos, politicas que tienen como objetivo la aglomeracion, al regular el actuar de las
empresas, la distribucion de servicios y la innovacién, “tomada en cuenta como
resultado de las interdependencias entre variedad de actores” (Asheim, Grillitsch, y
Trippl, 2019, p. 6), las politicas de innovaciones no solo debe apoyar la investigacion y
el desarrollo, sino en el compartimento de conocimiento (Martinez y Jiménez, 2006)
entre los actores involucrados en la generacion de innovaciones, estos actores no solo
son las industrias, sino, un entramado entre las universidades, instituciones de

investigacion, es preciso mencionar que las politicas no solo se deben implementar
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cuando existen problemas o fallas en el mercado, sino, que el apoyo se debe reflejar de

forma constante para el buen funcionamiento del sistema.

Otra mirada del funcionamiento de sistema es la abordada por Martins y Porcille (2017),
quienes plantean que a medida que la especializacion y el aprendizaje “coevolucionan,
debe esperarse un fuerte grado de inercia en el comportamiento del patron de
especializacion y en la trayectoria de las capacidades tecnolégicas. Este tiende a
reproducirse enddgenamente, y ello puede ocurrir en un efecto candado, es decir, un
equilibrio de bajo crecimiento, bajas capacidades y bajo aprendizaje” (Martins y Porcille,
2017, p. 67), en este tenor la politica industrial juega un papel muy importante para que
de incentivos y la econ6mica salga de la trampa de candado la clave en este juego es
que la politica debe crear instituciones para que coordinen los actores involucrados en

el proceso industrial.

Por parte de Alvarado y Padilla (2017) define la politica industrial como “la intervencion
del estado para estimular actividades econémicas especificas y promover el cambio
estructural” esto debe ser un proceso dindmico en el cual se aplican diferentes
estrategias y actividades para lograr objetivos planteados para el desarrollo nacional
(Padilla y Alvarado, 2014), también menciona que las politicas industriales actuales
reconocen dos supuestos: 1) el reconocimiento del comercio internacional y
compromisos internacionales como inversion extranjera y propiedad intelectual. 2) la
politica industrial debe articular los sectores econémicos y no es duefio de los medios
de produccién (Alvarado Padilla, 2017).

5.2 Planes Estatales de Desarrollo

Las politicas publicas en los ultimos afios han sido muy activas en el Estado de Jalisco,
se sabe que el estado apoya e impulsa politicas enfocadas a los bienes de capital y en
menor medida a las industrias tradicionales, aun cuando son tomadas como sectores
estratégicos para impulsarlos. En los tltimos afios se hace presente que la innovacion y

la especializacion son parte importante para que las industrias tengan un papel
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relevante a nivel nacional e internacional, para darle mas sentido a lo antes dicho, se

hace una revision de los planes de desarrollo para dar conocimiento de las politicas

especificas a los sectores tradicionales (tabla 5.1).

Tabla 5.1.
Planes estatales de desarrollo
Plan estatal | Problematica industrial de referencia Politica  especificas a los  sectores
de desarrollo tradicionales
2007-2012 Se tiene una baja competitividad en en | Fortalecimiento  del  capital humano,
los mercados internacionales, se tiene | Financiamiento y mejoras a las regulaciones
una falta de capacitacion técnica, hace | de las micro y pequefia empresa, modernizar
falta mayor inversiébn productiva y de | la industria, comercio y servicios en
empleo, insuficiente generacion de | productos de Jalisco de forma nacional e
infraestructura y de desarrollo en | internacional. Impulso a la investigacion y
ciencia y tecnologia. Falta de | desarrollo tecnolégico.
financiamiento.
2012-2018 Desempleo, bajos sueldos, mala calidad | Incrementar y diversificar las exportaciones,
de puestos de trabajo, desarrollo de proyectos de inversiobn con
otras regiones de México y AL. Impulsar el
microemprendurismo, impulsar la
especializacion del capital humanao,
incrementar la oferta de técnicos y
profesionales
2018-2030 Se ha percibido una baja en la inversion | Incrementar el ndmero micro, pequefia y

extranjera directa, se muestran rezagos
en la investigacion, desarrollo,
innovacion e implementacion de
tecnologias en el sector industrial.

mediana empresa a través de capacitacion,
apoyo a la comercializacibn e innovacion
Atraer inversibn en sectores estratégicos,
promocionar los productos de Jalisco y
hacerlo mediante exposiciones nacionales e
internacionales. Eliminar el déficit comercial
mediante el impulso del encadenamiento
local e impulso de empresas exportadoras.
Incremento de la competitividad mediante la
aplicacion de conocimientos, apoyo a la
generacion de propiedad intelectual, apoyo al
emprendimiento.

Nota: elaboracién propia con base en el Gobierno del Estado de Jalisco, 2007, 2012 y 2019
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Se puede apreciar que en los planes anteriores al del 2018 las politicas de innovacion y
desarrollo iban en conjunto con politicas industriales, es decir, las politicas de
innovacion estaban dentro de las politicas industriales, o que se observa en el plan de
desarrollo del 2019, es que las politicas de innovacion se basan en la problematica de
deficiencia de ésta, ahora la innovacion es una variable transversal que toma

importancia por si misma y que debe estar incluida en todos los sectores.
5.3 Instituciones que articulan lainnovacion y el disefio.

En la tabla 5.2 se muestran las instituciones que se dedican a darle impulso a la

innovacion y el disefio.

Tabla 5.2.
Instituciones publicas y politicas publicas

Instituciones Objetivo

Agencia de | Promocionar, planear, disefar y ejecutar planes y proyectos
coinversibn para el | estratégicos a fin de fortalecer los sectores agropecuario,
desarrollo sostenible | agroindustrial, industria, energético, comercial, turisticos y de
de Jalisco | servicios publicos y privados.

(COINVIERTE)*

Fondo de Jalisco de
Fomento Empresarial

Fomentar la creacion, aceleracién, crecimiento, estabilizacion y
consolidacion de Micro, Pequefias y Medianas Empresas, mediante
Instrumentos Financieros (Financiamiento) y No Financieros
(Orientacion, Capacitacion, Asistencia Técnica y Acompafiamiento),
para contribuir al desarrollo econémico sectorial y regional del Estado
de Jalisco.

Direccion General de
Comercio Exterior?

Impulso de las empresas en materia de comercio exterior.

Secretaria de
Innovacion, Ciencia y
Tecnologia

Crear las condiciones propicias para impulsar, coordinar y coadyuvar
al desarrollo regional a través de la Innovacion y el desarrollo
educativo, cientifico y tecnoldgico del Estado.

Consejo Estatal de
Ciencia y Tecnologia

impulsar, fomentar, coordinar y coadyuvar en el desarrollo de las
acciones publicas y privadas relacionadas con el avance de la
Ciencia y la Tecnologia en el Estado

Nota: lInstitucién que sustituye al consejo estatal de promocién econémica (CEPE), extinto en octubre del 2021.

2 institucion que sustituye a lo que antes era el instituto de fomento al comercio exterior del Estado de Jalisco. Fue
extinto por decreto y paso las funciones a la actual Direccion General de Comercio Exterior el dia 5 de diciembre del
2018. Elaboracion propia con base en Lozano 2010
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En la tabla anterior se presentan las instituciones que hacen frente a diferentes

objetivos y cada una funciona en concordancia con la secretaria de desarrollo

econdmico, la Unica que funciona de forma independiente es la Secretaria de

Innovacién Ciencia y tecnologia, la cual tiene su propia politica y sus objetivos.

Tabla 5.3.

Presupuesto asignado del capitulo 4000 por objeto de gasto para la asignacion presupuestal

anual.

Objeto de gasto 2018 2019 2020 2021

Presupuesto  total  del 44,316,692,396 44,578,968,738 50,934,370,825 45,644,967,753

capitulo 4000

Total del presupuesto 2018 % 2019 % 2020 % 2021 %

asignado en el capitulo

4000 para SEDECO 332,240,361 | 0.75 257,908,920 0.58| 1,051,530,696| 2.06 | 142,465,131 0.31
Distribucién del capitulo 4000 asignado a la SEDECO

4154 Transferencias 36,192,983 | 10.9 28,175,700| 10.9 910,000| 0.1| 19,865,730 13.9

internas para asignaciones,

subsidios y otras ayudas

4617 Transferencias a 10,000,000 3.0 10,000,000 3.9 0.0 0 0.0

fideicomisos del poder

ejecutivo para inversiones

financieras y otras

provisiones  (FOJAL vy

otros)

4246 Programas y 9,700,001 2.9 0 0.0 0.0 0 0.0

conceptos

complementarias

4331 Subsidio a la| 128,214,518| 38.6 98,153,093 38.1 0.0| 100,000,000 70.2

promocion economica del

Estado

4333 Otros subsidios para 92,855,000 | 27.9 82,550,000 32.0 91,512,600 8.7| 10,000,000 7.0

Inversion

4418 ayuda para 0 0.0 0.0 932,942,676 | 88.7 0.0

erogaciones imprevistas

4419 Ayudas a proyectos 0 0.0 0.0 0.0 600,000 0.4

culturales y artisticos

4614 Transferencias a 21,500,000 6.5 18,000,000 7.0 9,000,000| 0.9 0 0.0

fideicomisos del poder

ejecutivo para

transferencias,

asignaciones y subsidios y

otras ayudas

Nota: elaboracion propia con base con base en Lozano (2010) y el Gobierno del Estado s/f
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Se puede observar, en la tabla anterior (tabla 5.3), que gran parte del presupuesto se
asigna para la promocion econémica y otros subsidios para la la inversion, tan solo
estos dos rubros representaron mas del 60% del presupuesto de la SEDECO, en el
2018 y 2019, ya para el 2020, todo cambio, ya que se asign6é poco mas de 88% para
ayudas para erogaciones imprevistas, estas fueron apoyos destinadas a empresas que
fueron afectados por la pandemia (empresas de todos los tamafios). Para el 2021 se
manejé como subsidio a la promocién econdémica, que representd poco mas del 70%
del presupuesto de la SEDECO (tabla 5.4).

Tabla 5.4.

Dependencia por presupuesto anual asignado para programas

Institucion 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
SEDECO 28,300.00| 54,200.00| 59,135.00| 100,493.18| 104,370.00| 1,809,075.60| 596,000.00
FOJAL 388,639.39| 454,062.52| 700,000.00| 405,000.00| 300,000.00 8,000.00|  4,130.00
COECYTJAL 718,000.00| 1,014,146.48| 200,642.80| 143,000.00| 147,000.00| 234,400.00| 50,000.00
IJDE? 14,000.00 9,917.16|  20,000.00|  12,600.00

SICYT 200,180.00| 200,556.26| 172,169.25| 200,642.80| 298,672.52| 169,328.47| 13,886.29

Nota: Las cifras mostradas estan en miles de pesos.
LEl programa para los afios posteriores al 2018 no presenta informacion.
Elaboracion propia con base en el Gobierno del Estado s/f

5.4 Asignacion directa al disefio e innovacion en las industrias

Existen, en cada una de las instituciones, programas que van encaminados
directamente al disefio en las industrias, aplicacién de nuevas tecnologias para hacer
mas eficiente el proceso productivo y otros programas que ayudan a la cooperacién
para el trabajo en conjunto de las empresas, universidad, institutos de investigacion y la
sociedad, en esta parte se abordara mas sobre este tema y los presupuestos que se

han asignado para cada uno de los programas.

En la Secretaria de Desarrollo Econdmico existe un programa que ayuda a la

competitividad de las empresas en diferentes modalidades, por ejemplo, existe un
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subprograma, perteneciente al programa anterior, denomind desarrollo de nuevos
productos y servicios, el cual estd dividido en diferentes modalidades, como el
desarrollo de nuevos productos y/o servicios, registro de marca, cédigo de barras y
cumplimiento de normas ademas de otra modalidad, pago de andlisis de laboratorio,
revisién de etiqueta, desarrollo de nuevos productos en su ingenieria y disefio, del 2013
al 2018 se tuvo un presupuesto asignado de 32,400,000 de pesos, para tener una idea
de como crecid el presupuesto, en el 2013 fue de 4 millones de pesos terminando el

2018 con 8.5 millones de pesos.

Para el 2019 cambian los programas y redisefia la participacion de las empresas y la
sociedad, los programas implementados que van directamente al disefio son dos:
Certamen artesanales, los cuales galardonan la innovacion y disefio. y el segundo:
Disefio e innovacion de marca, producto y empaque para artesanias. En estos dos
programas se tuvo un total presupuestal de 4.1 millones, siendo los certdmenes
artesanales los que abarcaron la mayoria presupuestal, puesto que fue de 3.2 millones.

El monto para el 2018 representdé aproximadamente 8.4% del presupuesto total de,
SEDECO, para programas del 2018, mientras que el monto del 2019 para programas
de disefio, representd 3.9%, lo cual es mucho menor que el del 2018. No se diga para
el 2020, que no se dedicé, nada para estos programas.

No solo SEDECO es la Unica que tiene programas para el apoyo al disefio o la
competitividad, FOJAL ostenta 3 programas que se identificaron para estos rubros,
como lo son Desarrollo empresarial, Fojal avanza y Fojal consolida, el primer programas
tiene como objetivo la capacitacién para gestién y adquisicion de conocimientos sobre
del negocio, para realizar cambios 0 mejoras, en el segundo y tercer programa se
busca el crecimiento de la Pymes atendiendo problemas de competitividad, por falta de
institucionalidad, tecnologia obsoleta y falta de digitalizacion. El primer programa solo
obtuvo presupuesto del 2013 al 2015 con un monto asignado de 40, 850,880, el
segundo y tercer programa, que estan unidos por los mismos objetivos recibieron una
asignacion presupuestal total del 2013 al 2019 de 1,174,891,787 pesos, notoriamente el
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presupuesto para estos programas ha crecido, ya que comenzé con 35 millones y para
el 2018 fue de 300 millones. Pero en el mismo sentido, en plena pandemia mundial, no

se tuvo apoyo en estos rubros, ya que no se presenta presupuesto para el 2020 y 2021.

Por parte del Consejo Estatal para la Ciencia y la Tecnologia de Jalisco COECYTJAL,
apoya a la innovacion, el disefio y prototipos, por medio de diferentes programas, se
identificaron un total tres programas, el primero es programa de estimulo a la
innovacion PEI, el segundo, programa Jalisciense de Fomento a la Propiedad
Intelectual y por altimo, tercero, Desarrollo de prototipos, del 2014 al 2021 se tuvo un
presupuesto de 1,962,370,542 pesos, gran parte de este presupuesto correspondio al
programa de estimulos con un total de 1,842,370,542 pesos, el cual tiene como objetivo
incentivar la inversion de las empresas en actividades y proyectos relacionados con la
investigacion desarrollo tecnoldgico y la innovacion esto se hace con una mezcla de

recursos del gobierno federal y estatal.

Cabe recalcar que ha ido disminuyendo el presupuesto para estos fines, ya que en el
2014 se tenia un monto asignado de 723 millones, para el 2015 se reduce
drasticamente hasta llegar a 12 millones, y de ahi fue incrementandose hasta llegar al
2021 con un monto de 30 millones. Lo que se observa es que, no se ha podido llegar a
montos como en el 2014, por la reduccién de presupuesto por parte del gobierno
federal, por lo que, el gobierno del Estado ha tenido que subsanar de alguna manera

ese apoyo faltante.

Otra parte importante del por qué ha disminuido el presupuesto para la cooperacion
entre industria, gobierno y universidades, es el alance de universidades e industrias por
parte de proyectos en conjunto, estos proyectos son los beneficiados por el programa
PEI, en el que se necesitan mayor niamero de propuestas, y, por lo tanto, proyectos que
sean apoyados, ya que la vinculacion entre universidades y empresas, no se ha tenido

el auge como se esperaria.
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Existen programas que buscan impulsan la investigacion, el desarrollo tecnologico y la
innovacion, mediante el agrupamiento de la denominada cooperacion de cuadruple
hélice (Gobierno, academia, industria y sociedad) estos programas fueron identificados
en la Secretaria de Innovacion Ciencia y Tecnologia, los cuales tienen por nombre:
Programa de Impulso de la Ciencia y Desarrollo Tecnoldgico; Proyectos de Gestion de
la Innovacién Empresarial, Sectorial y Social; Proyectos de Innovacion Empresarial y

Social y Programa de Conduccion de la Politica de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

Del 2017 al 2021 se ha tenido un presupuesto de 272, 364,546 pesos, para darse una
idea de como ha ido creciendo el presupuesto en este ramo, en el 2017 se obtuvo un
monto de 18, 769,251 pesos hasta llegar al 2020 con un monto de 105,542,040 pesos,
ya con los efectos de la pandemia, se redujo drasticamente el presupuesto, pues, en el

2021 el presupuesto asignado fue de 9,471,870 pesos.

5.5 Asignacion del presupuesto parala implementacion del disefio en la
industria del calzado.

Como parte de las asignaciones de la SEDECO, se han hecho transferencias a varios
entes importantes que tienen que ver con la promocién y el impulso al sector industrial,
esta parte es importante de analizar ya que al comprender hacia dénde va el recurso se

conoce a que sector se esta impulsando mas.

Para el 2018 el presupuesto de la SEDECO se repartié de la siguiente manera. Solo se

muestran los mas importantes respecto al monto de apoyo del capitulo 4000 (tabla 5.5).

151



Tabla 5.5.

Beneficiario del presupuesto por parte del capitulo 4000 en Subsidio a la promocién

econdmica 2018

Beneficiario Monto %
Céamara nacional de comercio servicios y turismo de Guadalajara 29,662,700.00 24.65
Consejo de camaras industriales de Jalisco A.C. 26,700,000.00 22.19
Instituto jalisciense del emprendedor 15,700,000.00 13.05
Instituto de fomento al comercio exterior del estado de Jalisco 6,294,921.14 5.23
Instituto de la artesania jalisciense 2,668,000.00 2.22
Syma eventos S.A. de C.V. 2,500,000.00 2.08
Forum industrial summit sapi de C.V. 2,000,000.00 1.66
Cémara regional de la industria de joyeria y plateria del estado de 1,935,000.00 1.61
Jalisco

Camara nacional de comercio servicios y turismo de puerto Vallarta 1,500,000.00 1.25
Jalisco

Cémara nacional de la industria electrénica de telecomunicaciones y 1,500,000.00 1.25
tecnologias de la informacion delegacion regional occidente

Wai social S.A. de C.V. 600,000.00 0.50
Xcd desarrolladora SA de CV 566,744.00 0.47
Consejo empresarial mexicano de comercio exterior, inversién y y 556,800.00 0.46
tecnologia A.C.

Apoyo a la mejora en la produccién el calzado 1,698,107.44 1.4
Apoyo al Disefio $ 513,400.00 0.42

Nota: Elaboracion propia con informacion del Gobierno del Estado de Jalisco. s/f

Se puede observar que la gran mayoria de recursos asignados (46%) por parte de

subsidio a la promocion econémica se fueron a las convenciones, cumbre de negocios,

por ejemplo, o foros organizados por los gremios empresariales, solo 1.4% se designé a
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la mejora de procesos, disefio o aumento de produccién en el calzado (total de

beneficiarios 4), y un 0.42% se fue directamente a mejorar el disefio. Por parte del

apoyo a las artesanias, que contendria varios productos elaborados de forma artesanal

en Jalisco, se le apoyo con un 2.22%.

Tabla 5.6.

Beneficiarios del presupuesto por el capitulo 4000 en otros subsidios para inversion.
2018

Beneficiario Monto %
Diageo México comercializadora S.A. de C.V $ 25,000,000.00 26.92
Oracle de México, S.A de C.V. $ 13,500,000.00 14.54
Jabil circuit de México, S. de R.L. de C.V. $ 10,000,000.00 10.77
Plexus electronica, S. de R.L. de C.V. $ 10,000,000.00 10.77
Ingredion global business services S.A de C.V. $ 7,255,000.00 7.81
Sanmina sci systems de México, S.A. de C.V. $ 6,000,000.00 6.46
Hispanic teleservices de Guadalajara S.A de C.V. $ 5,000,000.00 5.38
Baxter México S de R.L. de C.V. $ 2,500,000.00 2.69
Mercury aircraft México, S. de R.L. de C.V. $ 2,500,000.00 2.69
Borgwarner morse systems México SA de C.V. $ 2,000,000.00 2.15
Consorcio valsi S.A. de C.V. $ 1,900,000.00 2.05
Pce paragon solutions (México) S. A. de C. V. $ 1,500,000.00 1.62
Rulesware México, S. de R.L. de C.V. $ 1,000,000.00 1.08

Nota: Elaboracion propia con informacion del Gobierno del Estado de Jalisco. s/f

En las inversiones por parte del subsidio a inversiones empresariales, se puede

observar que los apoyos a la comercializacion y a grandes empresas de electronica

lideran la asignacion del presupuesto, ademas de las empresas dedicadas a la industria

automotriz, no se observa ninguna empresa de la industria tradicional en este apartado.
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Tabla 5.7.

Beneficiario del presupuesto por parte del capitulo 4000 en Subsidio a la promocion econdémica,

2019

Beneficiario Monto %

Consejo estatal de promocion econémica $ 18,396,882.56(21.6
Centro de investigacion de estudios avanzados del instituto politécnico nacional $ 3,425,000.00( 4.0
Céamara de comercio y tecnologia México-China, AC $ 2,700,000.00| 3.2
Céamara nacional de la industria tequilera $ 2,453,940.45| 2.9
tecnclogias de a formacion delegacion egional ccoigente | $  2450,00000] 7
Sistema tecnolégico de Jalisco, A.C $ 2,000,000.00( 2.3
Versatil sk S de R.L. de C.V. $  2,000,000.00| 2.3
Potencial 10x S.C $ 1,300,000.00| 1.5
Instituto jalisciense de tecnologias de la informacion, a.c. $ 1,218,246.88| 1.4
Soluciones tecnoldgicas, S.A. de C.V. $ 1,150,600.00| 1.3
T.C. Jalisco A.C. $ 1,080,773.41| 1.3
Cémara nacional de comercio servicios y turismo de Guadalajara $ 1,058,297.47| 1.2
Advanced engineering systems, S. De RL. de CV $ 1,000,000.00| 1.2
Promocion del disefio en Jalisco $ 1,871,919.36| 2.2
Promocion del disefio en el calzado $ 18,000.00(0.02

Nota: Elaboracion propia con informacion del Gobierno del Estado de Jalisco. s/f

Para el 2019 se observa que se apoyd a las cadmaras empresariales con un gran

porcentaje, mas del 40%, mientras que para la promocion del disefio en Jalisco fue de

2.2% vy disefio directamente al calzado fue de 0.02%, con un solo proyecto y un solo

beneficiario.
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Tabla 5.8
Beneficiarios del presupuesto por el capitulo 4000 en otros subsidios para inversion
2019

Beneficiario Monto %

Intel tecnologia de México, s.a. de c.v. 10,000,000.00 12.1

Saverglass, S de RL de CV 10,000,000.00 12.1

Nxp semiconductors México, s de rl de cv 8,500,000.00 10.3

Corporacion pok sa de cv 8,000,000.00 9.7

Gdl circuits, sa de cv 6,000,000.00 7.3

Akg termotecnologia México, sa de cv 5,800,000.00 7.0

Digital onus s de rl de cv 5,000,000.00 6.1

Altran solutions de México SA de CV 3,500,000.00 4.3

Comercializacion e integracion de tecnologia e ingenieria, SA de CV 3,000,000.00 3.6

Algar tech SA. de CV 2,000,000.00 2.4

Empresas Tajin, SA de CV 2,000,000.00 2.4

Gpv Américas México s.a.p.i. de c.v. 2,000,000.00 2.4

Industrial robotics solutions México , SA de CV 2,000,000.00 2.4

$
$
$
$
$
$
$
Itexico services, s. De r.l. de c.v. $ 5,000,000.00 6.1
$
$
$
$
$
$
$

Huang yu precision technology México SA de CV 1,500,000.00 1.8

Nota: Elaboracion propia con informacion del Gobierno del Estado de Jalisco. s/f

Para el subsidio en inversiones en el 2019, se puede observar que mas del 80% del
presupuesto se apoyé a empresas electronicas, industria automotriz y de software,
mientras que, en la industria tradicional, no se ve una asignacion de presupuesto
significativa. Es de vital importancia mencionar que, el ejercicio anterior, la exposicion
de la asignacion del presupuesto para promocion econdémica y de inversion, no se hizo
para los afios 2020 y 2021, pues no es fructifero ya que no hubo asignacion para estos
afios en el ambito de disefio e innovacién, solo se apoyd a las empresas de forma

directa por los efectos de la pandemia.
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En resumen

Desde el planteamiento de las politicas vistas en los planes estatales de desarrollo, se
puede observar el empuje que se esta dando a la innovacién, la ciencia y tecnologia, si
bien se puede observar un plan definido para la implementacion del disefio en
industrias estratégicas, que abarcaria también la tradicional, no se ve gran avance
hacia ese punto, ya que, las industrias que reciben mayor presupuesto son las de
software, electronica, automotriz, tequilera entre otras, dejando un tanto de lado las

industrias tradicionales.

Es importante mencionar que se esta haciendo gran impulso a los eventos para
promocionar los negocios de toda indole, los productos del mueble, la moda, artesanias
(la cual se incluyé en afios recientes), pero no se ve una clara estrategia para el
impulso cercano de las empresas tradicionales de Jalisco, solo se ven pinceladas de
sectores a los cuales se les apoya de forma general, por ejemplo, moda, muebles y

artesanias, y con mayor impulso, electrénica, turismo y comercio exterior.

En el mismo sentido, se pudo observar que se esta impulsando el disefio y el trabajo en
red de empresas, gobierno, universidades y sociedad, esto ha sido marcado por las
industria con mayor valor agregado, dejando una linea, no muy clara con las industrias
tradicionales, por lo que, hace falta un trabajo méas profundo sobre esta cuestion para
saber como se esta dando este trabajo en red y cuales han sido los beneficios.
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Conclusiones

Desde el principio de la presente investigacion se planteé que el disefio y su
implementacion en la industria seria una actividad clave ya que esta actividad
profesional es la que permite codificar ideas e implementar las innovaciones. De las 21
empresas que se han entrevistado, 19 aplican el disefio de forma enddgena y/o
indirecta, a lo que en los afilos noventa no se hacia de forma general. La actividad
principal que se esta realizando en las empresas fabricantes de calzado es la de
disefio, ya que en el cuestionario que se aplicd, se resume que mas del 90% de los

encuestados respondieron que si no fuera por el disefio no tendrian trabajo.

Es importante resaltar que como parte de los cambios surgidos desde los noventas
hasta el 2022, es el reconocimiento de los profesionales de disefio, uno de los mas
importantes, ya que en los noventas y algunos existentes hasta el 2022, obtenian el
reconocimiento como modelistas, estos profesionales tenian las habilidades para llevar
acabo nuevos modelos, pero quedaron un tanto atrasados en las nuevas formas de
disefiar, ya sea disefo digital, plantillas base, programas de modelado, bases de datos
en la nube etc. Por ahora la diferencia no es muy notable puesto que aun se encuentran
modistas que toda su vida han trabajado de la misma manera y en conjunto con los
productores, que estan acostumbrados al trabajo de esa forma, siguen disefiando de

manera tradicional.

Las empresas pequefias aun trabajan bajo el disefio de manera tradicional, modelan a
mano O contratan a modelistas que se encuentran en las colonias donde han
permanecido durante décadas la industria del calzado, mientras que las empresas
medianas y grandes de forma general trabajan con nuevas herramientas digitales, tales
como programa rhinoceros 3d, almacenamiento de modelos en la nube, digitalizacion
de modelos para catalogo etc . Es claro que las tecnologias estan penetrando
lentamente en la industria, pues son los nuevos disefiadores los que estan refrescando

los modelos por medio de disefio digital, ademas, las nuevas formas de presentar e
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intercambiar partes de la estructura del modelo hace que sea muy dinamica e
interactiva la practica del disefio.

Entonces ¢(COomo se ha reestructurado la cadena de valor de la fabricacion de calzado
en la ZMG ante la implementacion de los servicios de disefio? Se observé como se ha
reestructurado la cadena de valor en la industria del calzado, se sustenta que la cadena
esta organizada alrededor de la actividad de disefio, entonces quien aplica la actividad
y genera la actividad de disefio dirige la cadena. En total se observé que, por lo menos
existen 4 cadenas de valor organizadas por quien genera y aplica la actividad de
disefio, la primera, empresas disefiadoras que no fabrican calzado pero generan
disefios, estas subcontratan a las empresas fabricantes del calzado para la produccion

y posteriormente la empresa contratante comercializa el calzado producido.

Cadena de valor 2, esta dirigida por la empresa fabricante de calzado que disefia esta
empresas trabaja de forma colaborativa con otras empresas que disefian y fabrican
calzado (empresas mas pequefas) para vender su producto a empresas de comercio

al por mayor de calzado.

Cadena de valor 3 Empresas de venta al por mayor de calzado que disefian, contratan
a fabricantes de calzado que disefian o0 no, para la produccion de calzado que
posteriormente es comercializado por la empresas de venta al por mayor de calzado.

Por ultimo la cadena de valor 4, que son las empresas fabricantes de calzado que

disefian, producen y venden su propio calzado.

Con base en lo anterior las empresas que no disefian ni comercializan el calzado
pueden ser facilmente desplazadas o sustituidas por otras empresas, por lo que en el
corto plazo, si todo permanece igual, tienden a desaparecer. Mientras las empresas que
generen capacidades para disefiar y comercializar tendran una ventaja y podran escalar

en la cadena de valor.
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En la segunda pregunta se cuestiona ¢, Se han modificado las relaciones (en la cadena
de valor) entre actores en la ZMG ante la implementacion del disefio? En el espacio
donde se lleva a cabo la produccion de calzado es visible la forma de organizarse los
diferentes actores, puesto que en un mismo espacio se encuentran las fabricas de
calzado de tamafio mediano que disefan, los pequefos productores de calzado que
dependen de los primeros, los modelistas que hacen disefios a pequeios productores
de calzado y trabajan en cooperacion con las empresas medianas. Las empresas de
insumos y servicios auxiliares, empresas de disefio que trabajan en cooperacion con las
empresas de produccién de calzado. Varias empresas se encuentran en el mismo
espacio y si una empresa desea producir y disefiar calzado es el espacio idéneo para

hacerlo.

Todo se ha organizado en relacion al disefio lo que no pasaba en los afios noventa,
pues no existian exigencias por parte del mercado para innovar, ahora con la
reestructuraciéon del mercado el disefio ha tomado un lugar esencial, como fuente de
innovacion, se ha extendido en todos los eslabones de la cadena, ya sea de forma
directa o indirecta, esto ha llevado a que todas las empresas fabricantes de calzado
consideren diseflar de forma interna o, si no se tiene capacidad, contratando algun

disefiador o empresa que disefie.

La hipétesis de trabajo menciona la reestructuracion y modificacion de las formas de
organizacién y de localizacién, lo cual se sustenté que en el capitulo I, las empresas de
tamafio pequefio se comienzan a desplazar de Guadalajara a Tonala y Zapopan, estas
empresas que trabajan en casas de renta o en propia, encuentran las rentas de lugares
mas baratos en estos municipios. Por lo tanto la organizacion también cambia, quienes
disefian (empresas fabricantes de calzado medianas, empresas de disefio pequefias)
se encuentran en Guadalajara y Zapopan, y son estas quienes organizan y delegan

actividades a pequefias empresas para posteriormente vender la produccion.

La reestructuracion se ha basado en la innovacion por medio del disefio, pero no todas
las empresas logran implementar el disefilo, se deben generar las condiciones
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necesarias, ademas de las capacidades para poder implementar la actividad de
innovar, algunas empresas mencionan que no pudieron mantener el disefio y
produccion en su empresa ya que no encontraban compradores para sus disefos,
ademas que era muy costoso modificar la configuracion de la produccion, la
implementacion de materiales en la elaboracion de nuevos productos, el costo del
disefio por parte de un disefiador; a lo que decidieron volver a maquilar en vez de

producir con sus propios disefos.

Con base en lo anterior y tomando en cuenta que no es facil la implementacion del
disefio se aborda la pregunta: ¢ Qué factores (como la proximidad geografica, cognitiva,
social, institucional, redes entre empresas u otros factores) tienen mayor importancia
ante la implementacion de disefio en la fabricacion de calzado? Esta se respondio con
la hipotesis de que los diferentes tipos de proximidad, las relaciones entre empresas de
fabricacion de calzado y disefiadoras, las universidades y el gobierno influian en la
implementacion del disefio en el calzado. Para ello se propuso que diferentes variables
de proximidad estaban apoyando la implementacién del disefio, el modelo de extraccion
de factores y su comprobacion por medio de regresion por minimos cuadrados
ordinarios permiti6 probar que la proximidad geogréfica, la social y la organizacional
permitieron la influencia positiva de la implementacién del disefio, de hecho este factor

fue el que obtuvo mayor explicacion de la varianza total.

Lo anterior resalta que la proximidad geografica tiene relevancia en la relacion de
actores en un mismo espacio, en regiones sub desarrolladas, para la implementacion
del disefio. Al igual que las relaciones entre amistades, familiares y personas conocidas
hace que influya de manera positiva el generar nuevos disefios. Esto implica que las

empresas que generan estas condiciones tienen una mayor generacion de disefios.

Las relaciones de proximidad institucionales, fueron las que no tuvieron influencia ante
la implementacion de disefio. Este factor y sus variables median que tanto apoyo
habian recibido de parte de las instituciones de gobierno asi como la camara industrial
del calzado, al ser cercano a nulo el apoyo brindado a las empresas de calzado, este no
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obtuvo relacién ante la implementacion del disefio en las empresas fabricantes de
calzado. Todo esto se hizo visible y se estudido mas a profundidad en el capitulo 5 en el
que se observd que se apoya con mayores montos a eventos, 0 a empresas
electronicas dejando a las empresas de calzado (con mayor vulnerabilidad) si ninguin
tipo de apoyo. Ademas, no existe un programa con amplio presupuesto para apoyar a

este sector vulnerable.

Con lo anterior, las empresas, por lo general micro y pequefias empresas, deben
generar sus propias condiciones y deben financiar sus propios proyectos esto se vuelve
complicado por el hecho de que tienen pocos recursos y rara vez obtiene
financiamientos, especialmente para implementar un proceso como disefio. De no
hacer nada por parte del gobierno seguira decreciendo el nUumero de empresas como lo

ha hecho en los ultimos 30 afnos.

Otro factor que se midi6 es la capacidad de adaptacion e implementacion de
innovaciones de parte de las empresas fabricantes de calzado, este factor fue el
segundo con mayor representacion de la varianza total. Dentro de este factor se tiene el
uso de tecnologias y/o programas informaticos para disefiar, este obtuvo una
correlacion positiva ante la generacion de nuevos disefio, al igual que la anterior, el
tamafio de empresa también influye de manera positiva para la implementacion de
disefio. Por el mismo sentido la variable de la influencia de las universidades no obtuvo

correlacion alta ni positiva por lo que no fue tomada en el modelo.

Es importante resaltar que las empresas no se acercan a las universidades, ni las
universidades se acercan a las empresas, las empresas mencionan en su mayoria
mencionan que nunca han trabajado con las universidades, parece ser que existe cierta
cultura en la forma de pensar que la universidad no es capaz de ayudar a las empresas

a solucionar sus problemas.

Es importante recordar que la industria del calzado ha estado en el centro de la ciudad
de Guadalajara desde el siglo XVII y ha podido sobrevivir gracias a la capacidad de
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adaptaciéon de las empresas de calzado, por lo que se ha reestructurado, pero en la
reestructuracion se perdieron mas del 32% de empresas, en su mayoria han
desaparecido micro y pequefias empresas. Pero aun sigue siendo una industria
importante ya que ocupa a mas de 15 mil personas, por lo que es importante
transformar la industria y esto se puede hacer gracias a la innovacion por medio del
disefio. Esto permitiria escalar en la cadena de valor y mejorar las ofertas de empleo y

por lo tanto influir en el desarrollo local.
Limitantes del presente trabajo

Se propuso una muestra representativa de la poblacion de interés, pero no fue posible
cumplir con tal proposito ya que el acceso a los empresarios es complejo, por la
inseguridad que se vive y se percibe en la ciudad y la falta de confianza al dar
informacion de la empresa a posibles desconocidos, por lo que solo se pudo obtener

una muestra pequefia de 21 empresas.

Este niumero de empresas es apenas un poco mas de la mitad de empresas que se
tenia que entrevistar para que fuera representativa la muestra, respecto a la poblacion
de las 50 empresas fabricantes de calzado que se encuentran cerca de las empresas
de disefio. También se sabe que la muestra es pequefia, por lo que los resultados

pueden cambiar respecto a una muestra grande.

Los resultados obtenidos aplican para muestras parecidas a las 21 empresas que se

tomaron en cuenta, tanto por tamafio y caracteristicas similares.

Los beneficios del modelo para futuras investigaciones es que el modelo de extracciéon
de componentes principales (que es un modelo exploratorio) obtuvo una explicacion
satisfactoria para la variable latente de mas de 70%, el cual fue probado en el modelo
explicativo por medio de ecuaciones multivariadas de grado dos. También es
importante resaltar que es un modelo innovador para un analisis microeconémico y
espacial, puesto que no se identificé algun trabajo que tomara en cuenta lo que en éste

se trabaja. También es importante resaltar que toma en cuenta las relaciones en el
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espacio donde se desarrolla la actividad en un modelo micro, esto es relevante cuando
se toma en cuenta que los actores estan en un Sistema Regional de Innovaciéon y se
toma el conjunto de actores y proximidad como un todo, por ello la relevancia del

modelo.

Por parte del beneficio del modelo para la aplicacion de politicas publicas, se
recomienda que se invierta por medio de un programa en cuatro puntos importantes: 1)
en la generacion de capacidades internas de disefio en la empresa, asi como 2) El
apoyo para la generacion, e implementacion de un departamento de disefio, 3) en la
compra e implementacion de software para la generacién, desarrollo e implementacién

de disefio y 4) desarrollo de las relaciones y canales comerciales.
Futuras investigaciones:

Este trabajo puede ser un comienzo para un proyecto mayor, el cual tome en cuenta un
mayor niumero de observaciones y con ello se pueda aplicar un modelo de ecuaciones

estructurales.
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Anexos

Anexo 1
Instrumentos de recogida de informacion
Cuestionario 1 aplicacién a camaras industriales
1. ¢Cuéantas empresas forman parte de la camara industrial?
2. ¢Cuantas empresas tienen contacto constante con la camara?
3. ¢Cuantas empresas del total de empresas en Guadalajara y Zapopan disefian?
4. ¢Qué tamafio de empresa son las que disefian en Guadalajara?
5. ¢Qué tamafo de empresa son las que disefian en Zapopan?

6. ¢En su opinion y bajo su experiencia, cuanto tiempo tardan las empresas (desde
su nacimiento) en incorporar el disefio en su cadena de valor?

7. ¢Como instituciéon ofrece cursos, programas de disefio o algun otro curso que se
enfoque en el disefio?

8. ¢Cuantas empresas han sido beneficiadas?
9. ¢Qué universidades estan involucradas?
10. ¢ Qué centros o laboratorios de disefio estan involucrados?

11..,Cbdmo camara, gestionan la consolidacion grupos de trabajo de disefiadores,
universidades, gobierno y empresa tomando en cuenta el disefio y la
cooperacion?

12.¢Qué acuerdos tienen con las instituciones antes mencionadas?

13. ¢ Existen redes de cooperacion entre empresas, gobiernos e instituciones que se
hagan de manera constante?

14. ¢ Cuéantos proyectos han logrado consolidar?
15. ¢ Cuéantos proyectos no se han logrado realizar?
16. Especificamente existen cursos de disefio digital

17.¢Sabe de empresas que trabajen con tecnologias de disefio y produccién digital
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Cuestionario 2 Preguntas para las empresas manufactureras

1. Nombre de la empresa

2. Tamafio de su empresa

Marca solo un 6valo.

1 a 10 empleados
11 a 50 empleados
51 a 250 empleados

251 o0 mas empleados

3. 1. Ensuempresa ¢como gestiona el disefio de productos, se tienen disefiadores
dentro de la empresa, se contratan a otras empresas para el disefio y/o se trabaja en
conjunto con los centros de disefio como el MIND?

Marca solo un 6valo.

Se disefia dentro de la
empresa El disefio es
adquirido

Ambas

Otro:

4. 2. ¢Con qué frecuencia genera nuevos disefios o re-disefia sus productos?

Marca solo un 6valo.
Diario
Una vez a la
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5.

7.

semana Una vez
al mes

Una vez al
trimestre Una
vez al semestre

Otro:

2.1 ¢ Cuantos modelos?

Marca solo un évalo.

3.

lab
6al0
11a15
15a 20
Otro:

¢,Con qué frecuencia trabaja con las empresas o centros de disefio?

Marca solo un évalo.

4.

A diario

Una vez a la semana

Una vez al mes

Una vez al trimestre

Una vez al semestre

Otro:

Si trabaja con disefiadores externos, ¢,cémo toma la decisién para que
trabajen con su empresa, por cercania, por recomendacion, por afios de

experiencia?

Marca solo un évalo.
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Amistad o]
conocidos Por
cercania

Por
recomendacion
Afos de

experiencia Otro:

8. 5. ¢Con cuantas empresas trabaja en el disefio?

9. 5.1 Mencionar los afios que ha trabajado con la empresa que mas tiempo le ha
trabajado el disefio

10. 5.2 Tamafo de empresas a las cuales les trabaja en el disefio

Marca solo un évalo.

1 a 10 empleados
11a50
50 a 250

250 en adelante

11. 5.3 Tamafio de empresas a las cuales disefian para usted

Marca solo un 6valo.

1 a 10 empleados
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11 a 50
50 a 250

250 en adelante

12. 6. ¢Con qué frecuencia genera nuevos disefios o re-disefia sus embalajes,
genera marcas o logos?

Marca solo un ovalo.

Muy frecuente
Con regular
frecuencia Poco

frecuente

13. 7. ¢Qué tan importante es el disefio en su empresa?
Marca solo un évalo.

Muy importante
Regular, no tan
importante Poco

importante

Otro:

14. 8. (En qué porcentaje es el suministro de materias primas local, regional,
nacional o internacional.

9. ¢ Trabaja para alguna comparfiia de venta de calzado por mayoreo?
Si
No

16. 10.- Si es asi ¢la compafiia mayorista toma decisiones sobre que producir y como
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17.

18.

19.

20.

producir?

Marca solo un ovalo.
Si
No

Otro

10.1 Si trabaja con las empresas distribuidoras de calzado ¢,como toma las
decisiones sobre disefio?

Marca solo un 6valo.

Proponemos los disefios y la empresa disefiadora decide que
producir Solo disefiamos modelos que ellos proponen
Las dos anteriores

Otro:

11. ¢ Es Exportador?
Si

No
12. Aproximadamente ¢ cuanto de su producto exporta?

13. ¢ Ha realizado algun tipo de registro de patente, marca o algun tipo de
propiedad industrial?

Marca solo un évalo.

S

[—
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Otro:

21. 14 ;Utiliza herramientas de digitalizacién para disefiar sus modelos?
Marca solo un évalo.
Si
No
Otro

22. 15 ¢Cudles son sus canales de venta?
Plataformas digitales, pagina web otra forma

digital Ventas al menudeo por tienda propia
Catalogo
Ventas al mayoreo por algan

distribuidor

Otro:

23. 16. ¢Hatrabajado con los consumidores para captar opiniones y asi disefiar y
producir algiin modelo?

Marca solo un évalo.

Si
No
Otro:
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24. 17. ;Ha implementado por medios digitales el co-disefio entre sus consumidores y su
empresa?

Marca solo un évalo.
Si
No
Otro

25. 18 ¢ Cree que con el disefio han mejorado sus objetivos de ventas, utilidades,
competitividad?

Marca solo un 6valo.

Si
No
Otr

O:

26. 19 ¢ Ha recibido algun apoyo por parte del gobierno para implementar disefio en su
empresa?

Marca solo un 6valo.

Si
No
Otro:

27. 19.1 ;Qué apoyo de gobierno ha recibido?
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28. 20 ¢ Pertenece alguna camara industrial?

Marca solo un 6valo.
Si
No

29. 20.1 ;/Qué apoyos ha recibido de la camara industrial?

30. 21 Usted como ha visto que ha evolucionado el mercado del disefio en la
fabricacion del calzado
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Cuestionario 3 Empresas de disefio

=

¢ Trabaja con empresas de manufactura de calzado?

2. ¢Con cuantas empresas de calzado ha trabaja?

3. ¢Qué tipos de disefo hace para ellos, de marca, producto, proceso?
4. ¢Cual es servicio principal que presta a las empresas en general?
5. ¢Sus clientes estan cerca de su establecimiento?

6. ¢Cuantos de sus clientes estan cerca de su establecimiento?

7. ¢Cuantos de sus clientes estan lejos de su establecimiento?

8. ¢Qué tan frecuente es el trabajo con las empresas?

9. ¢Existen acuerdos para trabajar constantemente con las empresas
manufactureras?

10. ¢ Ha tenido apoyo por parte del gobierno para dar auge a su empresa?
11. ¢ Pertenece alguna camara industrial?

12.¢;Sabe de algun programa que ayude a relacionarse con industrias del
calzado?

13.¢,Como comienza a trabajar con las empresas? ¢lLas contacta, ellos se
acercan?

14. ¢ Realiza disefios digitales?
15. ¢ Utiliza programas especializados para el disefio digital de calzado?
16. ¢ Ha participado en realizar exposiciones digitales de calzado?

17.Si no implementa el disefio digital, ¢conoce empresas que implemente este
servicio?
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Variable, categoria, valor

Variable

Categoria

Valor

Categoria

Valor

Categoria

Valor

Categori
a

Valor

Categoria

1. En su empresa ¢,como
gestiona el disefio de
productos, se tienen
disefiadores dentro de la
empresa, se contratan a
otras empresas para el
disefio y/o se trabaja en
conjunto con los centros
de disefilo como el
MIND?

Disefio
dentro

Disefio
adquirido

Ambos

1_1 Contra empresas de
disefio

Si

No

2. ¢Con qué frecuencia
genera nuevos disefios o
re-disefia sus productos?

Diario

Una
semana

vez

Una vez al
mes

Una vez
al
Trimestr
e

Una vez
al
semestre

2.1 Cuantos modelos?

1-5

6al0

11a15

15-20

2 2 ¢Cuantos disefios
se realiza a la semana?

3. ¢Con qué frecuencia
trabaja con las empresas
o centros de disefio?

Diario

Una
semana

vez

Una vez al
mes

Una vez
al
Trimestr
e

4. Si  trabaja con
disefiadores externos,
como toma la decision
para que trabajen con su
empresa, por cercania,
por recomendacion, por
afios de experiencia?

Por
aglomerad
0

Recomend
acion

Amistad

5. ;Con cuantas
empresas trabaja en el
disefio?

Valor
numeérico

5.1 Cuantos afios tiene
trabajando con la
empresa que mas ha
trabajado disefiando

Valor
numeérico
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5.2 Tamafio de
empresas a las cuales
les trabaja en el disefio o
disefian para usted

250y mas |4

51-250

3 11-50

1-10 1

Variable

Categoria

Valor

Categoria

Valor

Categoria

Valor

6. ¢Con qué frecuencia
genera nuevos disefios o
re-disefia sus
embalajes, genera
marcas o logos?

Muy
frecuente

Con regular
frecuencia

Poco
frecuente

7. ¢Qué tan importante
es el disefio en su
empresa?

Muy
frecuente

Con regular
frecuencia

Poco
frecuente

8. ¢ En qué porcentaje es
el suministro de materias
primas local, regional,
nacional o internacional.
Nacional

Porcentaje

Internacional

Porcentaje

9. ¢Trabaja para alguna
compafiia de venta de
calzado por mayoreo?

Si

No

10.- Si es asi Jla
compafiia mayorista
toma decisiones sobre
que producir y como
producir?

Si

No

11. ¢ Es exportador?

Si

No

13. ¢Ha realizado algun
tipo de registro de
patente, marca o algun
tipo de propiedad
industrial?

Si

No

14 ¢ Utiliza herramientas
de digitalizacion para
disefiar sus modelos?

Si

No
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15 ¢Cudles son sus
canales de venta?

Ventas al por
mayor

Venta al
menor

por

16. ¢Ha trabajado con
los consumidores para
captar opiniones y asi
disefiar y producir algin
modelo?

Si

No

17. ¢Ha implementado
por medios digitales el
co-disefio  entre  sus
consumidores 'y  su
empresa?

Si

No

18 ¢Cree que con el
disefio han mejorado sus
objetivos de ventas,
utilidades,
competitividad?

Si

No

19 ¢Ha recibido algun
apoyo por parte del
gobierno para
implementar disefio en
Su empresa?

Si

No

20 Pertenece alguna
camara industrial?

Si

No

21 Tamafo de la
empresa
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Respuestas de entrevistas a empresas fabricantes de calzado

pd_4

pd_2|p4_3

pd_1

p_4

p3

p2_2

15

50

15

10

30

10

p2_1

p2

pl 1

pl

ID

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21
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pl5

pld

pl3

pll

pl0

p8_2 |p9

50

20

50

70

10

10

10

60

20

60

30

40

70

p8_1

50

80

50

30

90

90

90

40

80

40

70

60

30

p7

p5_2 |pb

p5_1

12

30

12

30

11

10

10

50

10

15

15

10

p_5

12

188



pd_1

p21

p20_1

p20

p19 1

pl9

pl8

pl7

pl6
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Resultados del modelo de regresion lineal

Prueba de autocorrelacién

Bootstrap para Resumen del modelo

Bootstrap?
Intervalo de confianza a 95%
Modelo Durbin-Watson Sesgo Error estandar Inferior Superior
1 2.431 -1.024 .500 .584 2.509

a. A menos que se indique lo contrario, los resultados del bootstrap se basan en 1000
muestras de bootstrap

ANOVA2b
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 3051.731 6 508.622 9.123 .000¢
Residuo 836.269 15 55.751
Total 3888.000¢ 21

a. Variable dependiente: DISENOS

b. Regresion lineal a través del origen
c. Predictores: F1_2, F4, F4 2, F2,F1, F2 2
d. Esta suma total de cuadrados no esté corregida para la constante porque la constante es cero
para la regresion a través del origen.

Coeficientesab

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.

1 F1 5.396 2.279 .387 2.368 0.03
F2 4.344 2.609 312 1.665 0.11
F4 3.615 1.672 .259 2.161 0.04
F2 2 2.996 1.667 404 1.797 0.09
F4 2 1.920 1.163 278 1.651 0.12
F1 2 2.610 1.624 313 1.608 0.12

a. Variable dependiente: p2_2
b. Regresion lineal a través del origen
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Prueba de normalidad

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar

F 2 21 -1.55430 2.34267 .0000000 1.00000000
F 4 21 -2.19545 2.49695 .0000000 1.00000000
F 1 21 -2.10040 .98857 .0000000 1.00000000
N valido (por lista) 21
Conclusion: Tienden a ser normales
Prueba de heteroscedasticidad
OLS output

b se t sig
constant .334 .718 .464 .650
F2 .439 .583 .753 .464
F4 .325 .372 .873 .397
F 1 . 765 .674 1.134 .276
F2 2 112 .372 .302 .767
F4 2 .043 .289 .150 .883
Fl1 2 .544 .550 .989 .339
R-square

0.285

——————— ANOVA TABLE --------

SS df MS F Sig
Model 15.426 6.000 2.571 931 .005
Residual 38.658 14.000 2.761 -999.000 -999.000
—_————— Breusch-Pagan and Koenker test statistics and sig-values ----

LM Sig
BP 7.713 .260
Koenker 5.990 .424

Conclusion: Null hypothesis:
(homoskedasticity)

if sig-value less than 0.05,

reject the null hypothesis

heteroskedasticity not present

Note: Breusch-Pagan test is a large sample test and assumes the residuals
to be normally distributed
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